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DIRECCION TECNICA

DISTRIBUCION DE METAS POR MES >

v . A . UNIDAD DE N . PRESUPUES
PRODUCTOS / INDICADOR MEDIDA RESPONSABLE/ INV / META 2026 MEDIO DE VERIFIC!/
/ Insumo
Direccién ~ Técnica /D de  C
. - o - " . . . . Contratacion de arrendamiento de
Ciudadania accede a  servicios institucionales: Gestonar la apertura  de  oficinas  provinciales  en[Informe de oficinas  provinciales  gestionadas: Provincial / Direccion Administrativa y Financiera /Depto. i 7
DT-000-0001 o Informe g i 4 Informe de gestion de oficina instalaciones comerciales para RD$225,000.00 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

oportunos y accesibles territorios priorizados para apertura ide Planes, Programas y Proyectos Servicios Generales / TIC /

gty operaciones institucionales
IDireccion Juridica

IDireccion Técnica ! Departamento de Coordinaciéni|

Ciudadania  accede a servicios institucionales Realizar  supervisiones  trimestrales a  las  oficinasfinformes  de  Supervisiones trimestrales: - - - Informes  de  supervision,  fotografias,  hallazgos
DT-000-0002 Informe IProvincial / Oficinas Provinciales / Transportacion / TIC /| 4 N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
oportunos y accesibles provinciales realizadas a oficinas provinciales ok recomendaciones
IServicios Generales
Consumidores  y  usuarios  reciben  atencion, ) ) ) ) IDireccién ~ Técnica  /  Departamento  de  Coordinacién| ! )
. ) ! Verificar y de ol y - - ISistema ~ de  reclamaciones,  expedientes  revisados,
orientacion y registro oportuno de reclamaciones,|  DT-000-0003 - ) ) - ) . - Porcentaje |Provincial /  Oficinas ~ Provinciales /  Departamento  de| 100% ) - - ' N/A N/A 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
) o usuarios remitidas desde oficinas provinciales remitidos al area correspondiente o » comunicaciones de remision y matriz de seguimiento
denuncias y solicitudes de asistencia IServicio al Usuario / Departamento de Conciliacién
) : . —_— N ) ) ) ) IDireccion ~ Técnica  /  Departamento  de  Coordinacion| )
Ciudadania  accede a servicios institucionales y WSolicitudes de oficinas provinciales - ) | (Ordenes de compras, requisiciones de materiales, ~correos
DT-000-0004 ° ° i | Oficinas I Servicios 1 TIcy 100% e ) h N/A N/A 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
oportunos y accesibles realizadas por las oficinas provinciales a sede central |gestionadas dentro del plazo establecido i |de solicitud y comunicaciones de seguimiento
Transportacion
Ciudadania  accede a servicios institucionales Dar  seguimiento operativo al cumplimento de la|informes  timestrales  de  seguimiento IDireccion ~ Técnica  /  Departamento  de  Coordinacion| Informes  trimestrales, matriz de seguimiento y evidencias
DT-000-0005 ) Informe 4 N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
oportunos y accesibles programacion de las oficinas provinciales operativo a oficinas provinciales elaborados IProvincial / Oficinas Provinciales remitidas por oficinas provinciales
! i . o - ) IDireccion ~ Técnica  /  Departamento  de  Coordinacion| »
Ciudadania  accede a servicios institucionales Dar seguimiento a los buzones de sugerencias de oficinas - " Correos de apertura de buzones, reportes remitidos y
; DT-000-0006 - ) ] Reportes de buzones de sugerencias remitidos Reporte IProvincial / Oficinas  Provinciales / Depto. de Desarrollol 12 ) NIA N/A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
oportunos y accesibles y remitir al drea |evidencias de seguimiento

institucional y Calidad en la Gestion

Ciudadanos y consumidores reciben charlas,

) X ) ) IDireccion  Técnica | Departamento de  Educacion  al Contratacién de capacitacion en
talleres y jornadas educativas sobre derechos del Impartic  charlas y  conferencias  educativas  sobre " i ! o o , "
! " DT-000-0007 3 Personas impactadas en charlas educativas Persona (Consumidor | Coordinacion Provincial / Servicios Generales| 18.288 Listados de asistencia, fotografias e informes de actividades  [educacin al consumidor para RD$480,000.00 o 0 3.650 o 0 5525 0 0 5.450 0 0 3663
: de y proteccion de los derechos del consumidor i
|/Transportacién actividades institucionales
consumo responsable
Ciudadanos y  consumidores  reciben  charlas, ) , )
) ‘ Impartic talleres educativos sobre  proteccion  de  los IDireccion  Técnica | Departamento de  Educacion  al
talleres y jornadas educativas sobre derechos del ) o " ! o o ,
! ) . " DT-000-0008  |derechos del consumidor y temas vinoulados al consumolTalleres educativos impartidos Taller (Consumidor | Coordinacion Provincial / Servicios Generales| 15 Listados de asistencia, fotografias & informes de actividades A NA 0 0 4 0 0 5 0 0 3 0 0 3
: e
! responsable |/Transportacion
consumo responsable

Ciudadanos y  consumidores  reciben  charlas,
talleres y jomadas educativas sobre derechos del

IDireccion ~ Técnica / Departamento de  Educacion  al
Realizar conversatorios universitarios sobre derechos del

P - DT-000-0009 ! s G Conversatorios universitarios realizados c c idor / C ion Provincial / Direccion  Ejecutivall 7 Listados de asistencia, fotograffas e informes de actividades N/A NA 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 1
, e e
r Y |/ Servicios Generales
consumo responsable
Ciudadania  recibe i sobre ) ) o . IDireccion ~ Técnica /  Departamento  de  Educacion  al
" Ejecutar jomada nacional de concientizacion y promocion X ) i )
derechos  del  consumidor, publicidad engafiosa,(  DT-000-0010 | (© S " Eventos de concientizacion realizados Evento (Consumidor / Coordinacion  Provincial / Direccion ~ Ejecutival 30 Fotografias, listados de asistencia e informes de actividades N/A N/A 0 0 7 0 0 12 0 0 6 0 0 5
e los derechos del consumidor
garantias, reclamaciones y consumo responsable |/ Servicios Generales / Transportacion
Ci y reciben ) ) IDireccion ~ Técnica /  Departamento  de  Educacién  al )
) i Elaborar y  remitir de a Contenid de y ) ) - - h (Capturas  de pantalla, correos de remision y contenidos
materiales  educativos, guias y contenidos de|  DT-000-0011 ) o ) Contenido (Consumidor / Direccion de  Comunicaciones /  Direccion| 12 N/A NA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
" para difusion remitidos ) aprobados
orientacién sobre derechos de consumo [Ejecutiva
Participantes ~ de  acciones  formativas  reciben ) ) ) ) o - .
i ) - Aplicar encuestas de satisfaccion a usuarios de talleres|Encuestas de satisfaccion aplicadas a usuarios IDireccion Técnica / Departamento de Educacion al Nota final de encuesta de satisfaccion, base de respuestas e
de ) y| DT-000-0012 Porcentaje ) ) 100% . N/A NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
) ) educativos de talleres educativos [Consumidor / Direccién de Planificacion y Desarrollo informe de resultados
mejora de los contenidos educativos
Participantes ~ de  acciones  formativas  reciben ) ) . o ) X
- - o Gestionar la aplicacion, tabulacion y andlisis de encuestas|Cantidad de encuestas aplicadas respecto a IDireccion Técnica / Departamento de Educacion al Nota final encuesta de satisfaccion (en el observatorio
de ) y| DT-000-0013 ° ) Cantidad ) ) 228 N/A NA 0 0 56 0 0 55 0 0 69 0 0 48
) ) de satisfaccion del servicio de educacion al harlas-tall (Consumidor / Direccién de Planificacion y Desarrollo nacional)
mejora de los contenidos educativos
Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica ) ) ) ) ) ) ) ) )
) ; Desarrollar estudios técnicos de alimentos y bebidas nofPorcentaje de estudios técnicos de  alimentos: IDireccion Técnica / Division de Laboratorio / Departamentol o
sobre productos, precios, medidas y condiciones del  DT-000-0014 X - ; Porcentaje ) ) ) 100% Informes y reportes de estudios técnicos N/A NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
Y ) alcoholicas y bebidas no alcohdlicas elaborados de Inspeccién y Vigilancia / Transportacién
comercializacion en el mercado nacional
Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica ) ) IDireccion Técnica / Division de Laboratorio / Departamentol Adaquisicion de equipos y accesorios de
) ] . ) Porcentaje de estudios técnicos de agua y - . 4 o ) -
sobre productos, precios, medidas y condiciones dell ~DT-000-0015 |Desarrolar estudios técnicos de agua y hielo hilo alaborad Porcentaje ide Inspeccion y Vigilancia / Transportacion / Seguridad 100% Informes y reportes de estudios técnicos Ilaboratorio para operaciones técnicas RD$26,600.00 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
ielo elaborados
comercializacion en el mercado nacional IMilitar institucionales
reciben icacio ) ) ) _ ) v IDireccion Técnica / Division de Laboratorio / Departamentol ) I
A A = Verificar instrumentos de pesaje, medicion y control [Porcentaje  de instumentos  de  pesaje ) ! o Matriz de control de verificacion con nombre del comercio,
de instrumentos de pesaje, medicion y control|  DT-000-0016 = ) Porcentaje lde Inspeccion y Vigilancia / Transportacion / Seguridad] 100% ) N/A NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
N utilizados en establecimientos comerciales Iverificados - | contacto, instrumento verificado y resuitado
utilizados en sus operaciones IMilitar
FECHA DE EMISION: Documento Controlado
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Asociaciones de consumidores y actores o i
. Gestionar el programa de formacion, formalizacion, ) o ) X ) )
territoriales reciben acompariamiento para ; o Programa de formacion de asociaciones IDireccion Técnica / Division de Fomento de Asociaciones de Programa de formacién, comunicacion de  remision y
- DT-000-0017 y monitoreo de asociaciones de Programa ' o ) 1 - [ormeEeh. N/A N/A 1 0 0 0
fortalecer participacion y cultura de consumo ) elaborado (Consumidores / Direccion Ejecutiva |aprobacion de Direccion Ejecutiva
consumidores
responsable
Asociaciones de consumidores y actores . i
Gestionar el programa de formacion, formalizacion, o )
territoriales reciben acompariamiento para ) - o e al IDireccion Técnica / Division de Fomento de Asociaciones de Listado de asociaciones convocadas, ~correos,
° DT-000-0017  [seguimiento y monitoreo de asociaciones de X Porcentaje 100% N/A NA 100% 100% 100% 100%
fortalecer participacion y cultura de consumo ) programa de formacion / de y matriz de
consumidores
responsable
Asociaciones de consumidores y actores ) )
e ; 7 Gestionar el programa de formacion, formalizacion, I . ) ) ) ) )
territoriales reciben acompariamiento para ) ; o - i IDireccion Técnica / Division de Fomento de Asociaciones de Listados de asistencia, fotografias, informes de formacion y
- DT-000-0017  [seguimiento y monitoreo de asociaciones de |Asociaciones formadas a través del programa Porcentaje ) 100% ) - N/A N/A 100% 100% 100% 100%
fortalecer participacion y cultura de consumo c I de registros de asociaciones formadas
consumidores
responsable
Asociaciones de consumidores y actores ) )
o ) i Gestionar el programa de formacion, formalizacion, " e e - : ' . .
territoriales reciben acompariamiento para ) ; o Informes  del programa de formacion IDireccion Técnica / Division de Fomento de Asociaciones de Informes  remitidos, comunicaciones de envio y matriz de
- DT-000-0017  [seguimiento y monitoreo de asociaciones de ) Informe ! - ) 4 ) N/A NA 1 1 1 1
fortalecer participacion y cultura de consumo ) remitidos [Consumidores / Direccion Ejecutiva |seguimiento
consumidores
responsable
Asociaciones de consumidores y actores ) X
o ) 7 Gestionar el programa de formacion, formalizacion, ] S o ) e )
territoriales reciben acompaiamiento para Informes de monitoreo  realizados a IDireccion Técnica / Division de Fomento de Asociaciones de Reportes de monitoreo, evidencias suministradas y
C DT-000-0017  [seguimiento y monitoreo de asociaciones de o ) Informe ) 4 ) N/A N/A 100% 100% 100% 100%
fortalecer participacion y cultura de consumo y asociaciones de consumidores [Consumidores / Direccion Ejecutiva | comunicaciones de remision
consumidores
responsable
Asociaciones de consumidores y actores
territoriales reciben acompafiamiento para OT000001g | eI revisar y remitc solicitudes de apoyo. presentadas [Informe de solicitudes de apoyo revisadas y - IDireccion Técnica / Division de Fomento de Asociaciones de . recibidas, jcaci de remision y matriz A A ; ; \ ]
~000- nforme
fortalecer participacion y cultura de consumo por asociaciones de consumidores remitidas [Consumidores / Direccion Ejecutiva |de seguimiento
responsable
Asociaciones de consumidores y actores
territoriales reciben acompaiamiento para de iones de IDireccion Técnica / Division de Fomento de Asociaciones de Expedientes  sistematizados, base de datos y reportes de
- DT-000-0019 : de rcentaj ! 100% N/A N/A 100% 100% 100% 100%
fortalecer participacion y cultura de consumo consumidores (Consumidores / Departamento de TIC |avance
responsable
Asociaciones de consumidores y actores
territoriales reciben acompafiamiento para OT-000.0020 [ACtualizar informaciones de a seccién de Fomento de [Informe de- publicaciones  realizadas en la i IDireccion Técnica / Division de Fomento de Asociaciones de . | Contenid correos de ion, capturas del A A ; ; 4 ;
000- nforme
fortalecer participacion y cultura de consumo |Asociaciones en el portal institucional seccion de Fomento de Asociaciones (Consumidores / TIC / Direccién de Comunicaciones portal y publicaciones realizadas
responsable
Sistemas de gestién, control intero y mejora Aplicar  encuesta  interdepartamental sobre los  productos ) o X o Encuesta aplicada, base de respuestas e informe de
i DT-000-0021 . o Encuesta interdepartamental aplicada Encuesta Direccién Técnica / Direccién de Planificacion y Desarrollo 1 N/A N/A o ol 1 0 0
institucional implementados y servicios de la Direccion Técnica resultados
FECHA DE EMISION: Documento Controlado
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FECHA DE REVISION: N/A

PRODUCTOS INDICADOR RESPONSABLE/ INVOLUCRA 10 DE V
MEDIDA
Insumo
reciben i Y Elaborar | i6 Iy trimestral de i r Departamento de | ion y Vigilancia / Direccién Técni PI I de i i trimestral 4
laborar la programacion anual y trimestral de inspecciones po cpartamento de Inspeccién y Vigilancia / Direccién Técnica /an anual de inspecciones, cronograma trimestra
para el i de las INV-000-0001 REod) Y i PO lprogramacisn de inspecciones elaborada Plan B RESEETRY (LOEnS 1 ’ i i N/A N/A 1 0 0 0 0 0 0
Bicnion sectores, territorios y prioridades de vigilancia / Departamento de Coordinacién Provincial Imatriz de rutas
reciben i y . } sionte revision 66 ordonce. d ) Departamento de ¥ Vigilancia / D de o w i \ iz
reparar las inspecciones mediante revision de rdenes, [ e . on ¥ | Departa rdenes  de matriz de
para el i de las INV-000-0002 P P ) o 8 Porcentaje  [Servicio al Usuario / Division de Analisis Preliminar de 100% ‘ ) ) NA NiA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
) reclamaciones, sectores priorizados y criterios técnicos Irespecto a las programadas ° > ! ! Isolicitudes recibidas y expedientes revisados
Vigentes Reclamaciones / Division de Acceso a la Informacién
reciben s Ejecuta enerales en antidad de i no Departamento de Inspeccién y Vigilancia / Direccién Técnica Actas de inspeccion, listado de registro de inspecciones,| /COUiSicion de sacos o bolsas pldsticas
utar e i i igilancia / Direcci i ! inspeccion, I istro de inspecciones,| )
para el i de las INV-000-0003 | oo s 9 o o v Inspeccion - peccion v Vigitand 3.545 o Insp o P para empaque y apoyo operativo RD$105,080.00 920 0 890 0 0 735 1.000
¢ para verificar el cumplimiento de las normativas vigentes lalimentos) realizadas / Departamento de Coordinacion Provincial Ifotografias e informes aue y a
vigentes institucional
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre ) ) ) ) Dep: o de ¥ Vigilancia / D de ) o )
Ejecutar inspecciones preventivas sobre cobros. indebidos, de ok ) ; lActas de inspeccién, informes de hallazgos, matriz del
precios,  publicidad, promociones, garantias, efiquetado y| INV-000-0004 | pecciones p sobre ¢ . o Porcentaje Andlisis de Publicidad y Precios / Departamento de Buenas 100% e Inspeacion 9 N/A N/A 100% 0 100% 0 0 100% 100%
‘ _prome y de lejecutadas respecto a las programadas als ¢ lestablecimientos verificados
condiciones de comercializacion Précticas Comerciales
Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica sobre Ejecutar inspecciones técnicas sobre etiquetado  general del I Departamento de Inspeccion y Vigilancia / Laboratorio de e . o i " s
orcentaje de  inspecciones {écnicas  de lActas de inspeccion, informes técnicos, reportes de
productos, precios, medidas y condiciones de comercializacion en| INV-000-0005 |ali i y jmiento de disposici v i P Porcentaje  |Verificacién de Pesos y Medidas / Departamento de Buenas 100% ° insp " P ! NA NIA 25% 0 50% 0 0 75% 100%
° " letiquetado jecutadas ° ¢ llaboratorio y evidencias fotograficas
el mercado nacional aplicables Préacticas Comerciales
Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica  sobre ) ) ) ) - ) o ) ) Contratacin de servicios de calibracién
° " onioa S Coordinar verificaciones técnicas con el Laboratorio de je de técnicas Departamento de Inspeccion y Vigilancia / Laboratorio de ISolicitudes técnicas, informes de. laboratorio, actas v ° catr
productos, precios, medidas y condiciones de comercializacién en|  INV-000-0006 ° oS j j 100% ! o« de equipos utiizados en verificaciones RD$45,000.00 100% 0 100% 0 0 100% 100%
° de Pesos y Medidas cuando los hallazgos requieran soporte técnico  [respecto a hallazgos identificados Verificacion de Pesos y Medidas Imatriz de seguimiento au
el mercado nacional técnicas Destinado a MIPYMES
Ejecutar inspecciones  solictadas  para defensa  directa  del
Consumidores y usuarios reciben anlisis preliminar de secutar’ X pder,'adas o ofacesy (P ;r s je de i por Departamento de y Vigilancia / D de oiiciudes de nspeccidn, actzs, informes, expediontd
v ici citu inspeccion, actas, i  expedi
y d para INV-000-0007 ) nes ¥ e s ly denuncias ejecutadas respecto a las|  Porcentale  [Servicio al Usuario / Division de Analisis Preliminar de 100% pes i NA NA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
. > ! al Usuario y Acceso a la Informacion derivadas de denuncias Ide reciamacion actualizado
improcedencia o derivacion A Isolicitadas /D de C
ciudadanas
Consumidores y usuarios reciben expedientes de reclamaciones y Registrar las inspecciones realizadas en la base de datos — ) )
- P je de con ) Base de datos, listado de registro de inspecciones, actas|
con consulta de estado y| INV-000-0008 [institucional con nimero de acta, fecha, establecimiento, contacto Porcentaie | Departamento de Inspeccion y Vigilancia 100% ¢ NA NA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
ldatos completos ly matriz de trazabilidad
control de plazos y resultado
Consumid b dientes de reclamaci
Sumicorssly lusuencaireciben,Sxpacienisside Issamactnssly Tramitar actas de inspeccion segin los resultados obtenidos y el [Porcentaje de actas tramitadas respecto a las Departamento de Inspeccion y Vigilancia / Direccion Juridica |Actas tramitadas, comunicaciones de remision, matriz|
con consulta de estado y| INV-000-0009 ) : 3 Porcentaje 100% ar " NA NIA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
ccurso administrativo correspondiente linspecciones realizadas / areas solicitantes [de seguimiento y expedientes actualizados
control de plazos
Consumidores y usuarios reciben expedientes de reclamaciones y S o . S sartamento do | oy Vigiancia | Direccion Téonica Motz do ovaluacion. ine . |
valuar el e los le luad: epartamento de Inspeccion igilancia ireccion Tecnic: latriz de evaluacion, informes de cumplimiento, actat
i con idad, consulta de estado y| INV-000-0010 b y L Porcentaje pramenio P v Vel 100% P N/A NA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
clasificar hallazgos, no y acciones | Direccion Juridica Iclasificadas y reportes de hallazgos
control de plazos
Consumidores y usuarios reciben seguimiento juridico b2 expadient nal ) ) p ) o Benartamento de Insneccidn v Vialancia / Direcaion Jufd e ) p y diont .
emitir expedientes con hallazgos, no o o remitidos  a epartamento de Inspeccién y Vigilancia / Direccién Juridica omunicaciones  de  remision, expedientes, actas,|
istrativo  de i derivados  de i de| INV-000-0011 i 9 oo ¢ Porcentaje ERAmEn'S 6 inep v Ve 100% . P N/A N/A 100% 0 100% 0 0 100% 100%
~ a Ia Direccion Juridica para el seguimiento correspondiente Juridica cuando aplica / Direccion Técnica linformes y acuses de recibo
vigilancia y control
T ) ——— — Remiti hallazgos de productos o servicios con riesgos a las dreas|, oL "y R ———— e forrisl o [ . ]
onsumidores y usuarios reciben alertas de seguridad sobre orcentaje de hallazgos de riesgo remitidos cpartamento de Inspeccién y Vigilancia / Direccion Técnica nforme de hallazgos, comunicaciones de  remisién,|
y usuanos 9 INV-000-0012 [competentes para fines de alerta, comunicacion o medida o 9 9 Porcentaje partan P ¥ Viglancia 7 1 100% = 9 N/A N/A 100% 0 100% 0 0 100% 100%
productos y servicios identiicados con riesgos sl loportunamente | Direccion de Comunicaciones / Direccion Juridica levidencias y alertas generadas
ventiv
Productos decomisados o no conformes reciben gestion técnica, n i _ ]
; ° Registrar, dlasificar y custodiar productos decomisados o nof[Porcentaje  de productos . Registro de productos decomisados, actas de decomiso,,
custodia, disposicion  final & incineracion  conforme  a|  INV-000-0013 ol J D de y Vigilancia / Direccién Técnica 100% f ) NA NIA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
conformes hasta su disposicion final Iregistrados y custodiados Ifotografias e inventario de custodia
procedimiento
Productos decomisados o no conformes reciben gestion técnica, » ) ) - Departamento de Inspeccion y Vigilancia / Divisién de ) - )
Gestionar la solicitud de contratacion del servicio de de de olicitud de compra, términos de referencia, expedients|
custodia,  disposicion  final e incineracion  conforme  a|  INV-000-0014 - 9 Porcentsie  [Compras y Contrataciones / Direccion  Administrativa Porcentaje S comp i NA NA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
¢ de productos decomisados lgestionadas ~lith Ide contratacion y comunicaciones
procedimiento Financiera
Productos decomisados o no conformes reciben gestion técnica, L eminar 1 logietca de Iransparte Y Iresiado de produciiircinizie de iresiad o " Semmtaments do | ) Vi P— . to trasiado. cond s do satida] © i6n de servicios de
oordinar la logistica de transporte y traslado de productos|Porcentaje de traslados coordinados respecto cpartamento de  Inspeccion igilancia ervicios ronograma de traslado, conduces, registros de salida,| de servicios d
custodia,  disposicion  final e incineracion  conforme  a| INV-000-0015 " 9 de Tansporie y P 2 P Porcentaje - ¢ P y v 100% o 9 destruccion y disposicion final de RD$1,200,000.00 100% 0 100% 0 0 100% 100%
¢ decomisados hacia el destino de incineracion fa las incineraciones programadas / Seccién de T I empresa Ifotografias y actas de entrega !
procedimiento productos decomisados
Productos decomisados o no conformes reciben gestion técnica, ) ) ) ) D ) ) o ) y
> ) ” Ejecutar las incineraciones de productos decomisados conforme al [Cantidad de informes de  incineracion Departamento de Inspeccién y Vigilancia / empresa Informe de incineracién, registros de incineracion, actas|
custodia, disposicion  final e incineracion  conforme  a|  INV-000-0016 ° ¢ Informe 8 4 NA NIA 1 0 1 0 0 1 1
procedimiento establecido lelaborados contratada / Direccién Técnica ly certificaciones
procedimiento
Productos decomisados o no conformes reciben gestion técnica, ) ) ) )
° " e Registrar en base de datos los productos incinerados y elaborar el [Gantidad de informes de  incineracion o [Base de datos, informe de incineracién, actas,
custodia,  dispos final e incineracion conforme a| INV-000-0017 |’ ) Informe Departamento de Inspeccion y Vigilancia 4 ) ! NA NA 1 0 1 0 0 1 1
¢ informe correspondiente lelaborados Ifotografias y certficaciones
procedimiento
sist de gestio ol intg i titucional P I del al d del ESogosticolpareriy on de Departamento de Inspeccion y  Vigil /' Depto. d linforme diagnost triz de brech idencias|
istemas de gestion, control interno y mejora  instituciona reparar la el alcance de e ' cpartamento de Inspeccion y Vigilancia / Depto. de nforme diagnéstico, matriz de brechas y evidencia
* 9 v mei INV-000-0018 & ! Idel alcance de acreditacion del organismo de Informe B  de Insp ¥ viglane P 1 9 y N/A NA 1 0 0 0 0 0 0
implementados de inspeccion : " Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion llevantadas
linspeccion
Siste d tio trol int i fitucional P I del al d del Riesgos y oportunidades asociados a la Departamento de | i Vgl / Depto. d Matriz ~ d rtunidad tas v
istemas de gestion, control interno y mejora instituciona reparar Ia el alcance de e e 0 ) cpartamento de Inspeccion y Vigilancia / Depto. de jatriz de riesgos y oportunidades, minutas
: 9 vy mey INV-000-0018 = ! lampliacion del alcance de acreditacion del Matriz - de Insp vy Vighanc P! 1 90s y op N/A N/A 0 0 1 0 0 0 0
implementados de inspeccion ° °l aloan Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion Idocumentos de soporte
lorganismo de inspeccion
Sistemas de gestion, control interno y mejora institucional Preparar la del alcance de del i de los procesos Departamento de Inspeccion y Vigilancia / Depto. de Mapas de procesos, fichas de procesos
- 9 v mel INV-000-0018 | "ePerer 12 v ° de fos P Documento P Madiipes il P 1 i proces P 7 NA NIA 0 0 1 0 0 0 0
implementados de inspeccion Ivinculados al organismo de inspeccién Desarrolo Institucional y Calidad en la Gestion lprocedimientos actualizados
Sistemas degestion, contol intemo y mejora intiucional| o0 oo |Preparar fa del alcance de del fa intera del sistema de  gestion Auditoria Departamento de Inspeccién y Viglancia | Deplo. de . IPrograma de auditoria, informe de auditoria interna y{ A A o o o o o , o
implementados de inspeccion laplicable al organismo de inspeccion Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion lplan de acciones
Sistemas de gestion, control interno y mejora  institucional Preparar Ia del alcance de del je de de mejora Departamento de Inspeccion y Vigilancia / Depto. de Matriz de oportunidades de mejora, evidencias de cierre
- gest ! ¥ mejora instituct INV-000-0018 . Ao L Porcentaje “ e Inspecaon v Vigland P 100% iz de oportun jora, evidenct e N/A NIA 25% 0 50% 0 0 75% 100%
implementados de inspeccion Irevisadas Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion ly reportes de seguimiento
- s ot ol int o . ‘ ol . " . sol olon ) Departamento de Inspeccion y Vigilancia / Depto. de oo e cccion, evid so implamentacion. it
istemas de gestion, control interno y mejora  instituciona reparar la el alcance de e e avance del plan de accion e y ) : /an de accién, evidencias de implementacién, informes
g v mei INV-000-0018 P ' : ! P Porcentaje Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / Direccion 100% ’ ¢ P | N/A NA 25% 0 50% 0 0 75% 100%
implementados de inspeccion limplementado o= |de avance y documentacion del sistema
) ) ) ) ) ) ) " —_— Departamento de Inspeccién y Vigilancia / Direccion de . )
Sistemas de gestion, control interno y mejora institucional Realizar entrenamiento anual sobre poliica de imparcialidad e Lista de asistencia, programa del entrenamiento,
. 9 y mej INV-000-0019 |3 3 soore po P Entrenamiento anual realizado Capacitacion  |Recursos Humanos / Depto. de Desarrollo Institucional yl 1 , ncia. prog N/A N/A 0 0 1 0 0 0 0
implementados aplicable al personal de Inspeccion y Vigilancia ° ‘ Ifotografias y material utlizado
Calidad en la Gestion
Sistemasde_gesion, conlrol intemo y  mejora.instucional| 1, oo oo [Apiar encuesta interdepariamental sobre los producios y SerVdOS| L Enovesta Departamento de Inspeccion y Vighancia | Direccén de , [Encuesta aplicada, base de respuestas e informe d| A A o o o o o , .
implementados del Departamento de Inspeccién y Vigilancia Planificacion y Desarrollo Iresultados
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S § . UNIDAD DE . N ) PRESUPUESTO
CTIVIDAD INDICADOR META 2026 MEDIO DE VERIFICACIO!
MEDIDA
Insumo
. v de servicios recben ) ) )
0 ore Elaborar la anual de de o Departamento  de Buenas Practicas Comerciales Plan anual de capacitaciones, cronograma y
orientacion  sobre  buenas  practicas  comerciales | BPC-000-0001 . : ) [Plan de capacitaciones elaborado Plan amento. 1 ) ° NA NIA 1 0 0 0 0 0 0
° Buenas Practicas Comerciales para sectores priorizados Direccion Técnica matriz de sectores priorizados
cumplimiento normativo
] i de servicios recben ) ) ) ) ) ) ) . )
roveedo v ore Identificar  establecimientos  comerciales para  impartir| Departamento  de Buenas Practicas Comerciales Listado de establecimientos identificados y
orientacion  sobre  buenas  practicas  comerciales BPC-000-0002 ! > (Cantidad de j wonas 100% ) © NA NIA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
aer capacitaciones de Buenas Practicas Comerciales Departamento de Coordinacion Provincial matriz de programacién
cumplimiento normativo
: i y de servicios recben Departamento de Buenas Practicas Comerciales
° ore Coordinar a ' y jo  de realizadas ” enas Correos,  comunicaciones,  convocatorias,
orientacion  sobre  buenas  practicas  comerciales | BPC-000-0003 " Porcentaje Direccion de Comunicaciones / Departamento  del 100% NA NiA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
e prestadores de servicios para acciones formativas Irespecto a la programacion o " listados de invitados y confirmaciones
cumplimiento normativo Coordinacion Provincial
: i y de servicios recben Realizar capacitaciones de Buenas Practicas Comerciales Departamento de Buenas Practicas Comerciales Listados de asistencia, fotografias, ~informes
orientacion  sobre  buenas  practicas  comerciales | BPC-000-0004 dirigidas a sectores priorizados de alimentos, bebidas y|Cantidad de proveedores impactados Proveedor Direccion Técnica / Departamento de Coordinacion 1712 lde capacitacien y base de datos de NA NiA 350 0 475 0 0 550 387
cumplimiento normativo agua Provincial participantes
: y de servicios recben Realizar reuniones con plantas procesadoras de agua Departamento de Buenas Précticas Comerciales )
° ’ " ' ‘ Registro de reuniones, minutas, lista de
orientacion  sobre  buenas  practicas  comerciales BPC-000-0005 para sobre [ je de reuniones realizadas Porcentaie Laboratorio de Verificacion de Pesos y Medidas / 100% ] iy NA NA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
o
cumplimiento normativo normativo Departamento de Inspeccion y Vigilancia Y
) i y de servicios recben ) ) ) ) o
roveedo ore mesa de tabajo con federaciones ) Departamento  de Buenas Practicas Comerciales Convocatoria, acta de instalacion, lista del
orientacion  sobre  buenas  practicas  comerciales | BPC-000-0006 ‘ ° [Mesa de trabajo gestionadas Porcentaje ) e Bueras e 100% O NA NIA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
A asociaciones de comerciantes Direccion Técnica / Direccion Ejecutiva participantes y agenda de trabajo
cumplimiento normativo
) i y de servicios recben i Departamento de Buenas Practicas Comerciales Registo  de  asistencia,  comunicaciones,
) - Brindar asistencia y afl ] de brindadas  a i i 5ni
orientacion  sobre  buenas  practicas  comerciales | BPC-000-0007 ‘ j D de Yy Vigilania 100% evidencias  de  seguimiento  telefonico, NA NiA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
‘ establecimientos comerciales cerrados por juridica [proveedores ) "
cumplimiento normativo Departamento de Servicio al Usuario presencial o WhatsApp
’ i y de servicios recben ’ N ) ) Departamento  de Buenas Practicas Comerciales .
roveedo ore Remitic hallazgos al departamento de inspeccion y|Matiz ~de  expedientes con hallazgos ) amento. ) Correo de solicitud enviado, Matriz con los
orientacion  sobre  buenas  practicas  comerciales | BPC-000-0008 ) ‘ oe ' - Matriz Direccion Juridica / Departamento de Inspeccion 4 NA NIA 1 0 1 0 0 1 1
e ° vigilancia para seguimiento técnico o administrativo Iremitidos cuando aplica ! a1 e con hallazgos
cumplimiento normativo Vigilancia / Direccion Técnica
y de servicios recben )
° Remitir casos completos al D de ) ) Departamento  de Buenas Practicas Comerciales Expedientes  remitidos, correos, acuses y
orientacion  sobre  buenas  practicas  comerciales | BPC-000-0009 ) [Porcentaje de casos completos remitidos Porcentaje nas e 100% ° e NA NA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
et ° y Vigilancia para reinspeccion cuando corresponda Departamento de Inspeccion y Vigilancia matriz de seguimiento
cumplimiento normativo
Instrumentos normativos para la aplicacion de la Ley nim. 358 Dar seguimiento al cronograma de comités técnicos de|Porcentaje de  cronograma  de  comités Departamento de Buenas Practicas Comerciales Cronograma~ de comités,  convocatorias,
BPC-000-0010 o it Porcentaje amen Suenas T8 100% " ‘ NA NIA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
05 elaborados y actualizados normas y reglamentacién técnica técnicos monitoreado Direccion Técnica / Direccion Juridica minutas y comunicaciones
v - ) . o ) 5 ) . ) Listas  de asistencia, minutas,
Instrumentos normativos para la aplicacion de la Ley nim. 358 Participar en comités técnicos de normas y [ jo de en  reuniones Departamento de Buenas Practicas Comerciales
BPC-000-0011 i > Porcentaje bl ey 100% v de NA NA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
05 elaborados y actualizados téonicos vinculados a buenas practicas comerciales [convocadas Direccion Técnica / Direccion Juridica o
participacion
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva ~sobre| Verificar el cumplimiento  de  Buenas  Practicas| - ) Departamento de Buenas Practicas Comerciales I
? 4 ¢ (Cantidad de  establecimientos de expendio de Formularios ~ de  verificacién,  actas,
precios,  publicidad, promociones, garantias, efiquetado Y| BPC-000-0012 Comerciales en establecimientos  de  expendio  del D de y Vigilancia / 2,030 5 NA NiA 500 0 530 0 0 500 500
o8 Prom ‘ lalimentos verificados ‘ ) fotografias, base de datos e informes
condiciones de comercializacion alimentos Laboratorio de Verificacion de Pesos y Medidas
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre| Verificar el cumplimiento  de  Buenas  Practicas| - ) Departamento  de Buenas Practicas Comerciales S
) - ° 4 o ) (Cantidad de establecimientos de expendio de ‘ Formularios ~ de  verificacien, actas,
precios,  publicidad, promociones,  garantias, efiquetado Y| BPC-000-0013 Comerciales en establecimientos de expendio de no ° D de y Vigilancia / 190 ° * NA NA 50 0 50 0 0 50 40
0° _ prom s ino alimentos verificados caion " Ifotografias, base de datos e informes
condiciones de comercializacion alimentos Departamento de Coordinacion Provincial
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre| N . ) ) . )
‘ Gestionar el andlisis y seguimiento de Buenas Practicas [Cantidad de informes de  tabulacion y analisis ) Base de dalos, tabulacién, analisis de
precios,  publicidad, promociones, garantias, efiquetado Y| BPC-000-0014 Informe Departamento de Buenas Practicas Comerciales 4 ) NA NIA 1 0 1 0 0 1 1
" Comerciales. lelaborados hallazgos y reportes trimestrales
condiciones de comercializacion
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre|
Y glancia preve Gestionar el analisis y seguimiento de Buenas Practicas| ) ) Departamento de Buenas Practicas Comerciales de
precios,  publicidad, promociones, garantias, efiquetado BPC-000-0014 (Cantidad de visitas de seguimiento realizadas Porcentaje ‘ 100% " NA NiA 100% 0 100% 0 0 100% 100%
os Prom Comerciales. Departamento de Inspeccion y Vigilancia fotograficas y matriz de cumplimiento
condiciones de comercializacion
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva ~sobre| N . ) ) -
‘ Elaborar y  remir informes de resultados de Departamento de Buenas Practicas Comerciales Informes  trimestrales,  comunicaciones  de
precios,  publicidad, promociones,  garantias, efiquetado BPC-000-0015 " e [Cantidad de informes remitidos Informe amen Suenas  Pree 4 " " NA NA 1 0 1 0 0 1 1
" verificaciones y seguimiento a la Direccion Ejecutiva Direccion Técnica / Direccion Ejecutiva remision y matriz de hallazgos
condiciones de comercializacion
) ) - Gestionar la  aplicacion, tabulacion y analisis del|Cantidad de encuestas aplicadas respecto a 5
Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos Y| ) - ) Nota final encuesta de satisfaccion (en el
BPC-000-0016 encuestas de saisfaccion del servicio de buenas|Gharlas-talleres  de  buenas précticas Cantidad Departamento de Conciliacién / Servicio al Usuario 15 : NA NIA 2 0 5 0 0 5 3
accesibles ‘ observatorio Nacional)
practicas lcomerciales
Polica  institucional de  ética, integridad y transparencia Coordinar la elaboracion del Plan de Etica e Integridad , ) Divisién de Acceso a la Informacion / Comision del Plan aprobado, minutas, lista de asistencia
BPC-000-0017 ’ [Plan de Etica e Integridad elaborado Plan " > @ | 1 NA NiA 1 0 0 0 0 0 0
gestionada Institucional Etica e Integridad / Direccion Ejecutiva | comunicaciones
Polica  institucional de  ética,  integridad transparencia Dar seguimiento a la ejecucion del Plan de Etica e|[Porcentaje de ejecucion del plan de ética e Divisi6n de Acceso a la Informacion / Comision del Matriz de seguimiento, evidencias  de
< Y P BPC-000-0018 seguimiento g Porcent g P Porcentaje ~ o @ 100% ) < NA NA 25% 0 50% 0 0 75% 100%
gestionada Integridad Institucional lintegridad Etica e Integridad / areas involucradas |cumplimiento e informes de avance
Sistemas de gestion, control interno y mejora institucional Aplicar  encuesta interdepartamental  sobre los , Departamento de Buenas Practicas Comerciales Encuesta aplicada, base de respuestas e
“ BPC-000-0019 ° ; ° [Encuesta interdepartamental aplicada Encuesta e e 1 s NA NA 0 0 0 0 0 1 0
implementados productos y servicios del Buenas Practicas Comerciales Direccion de Planificacién y Desarrollo informe de resultados
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PDI-FO-PRO-OI-OI
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bt ety DPTO. SERVICIO AL USUARIO FECHA DE REVISION: NIA

Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
Plan Operativo Anual 2026: Matriz de Programacion

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

UNIDAD DE PRESUPUESTO
INDICADOR MEDIDA RESPONSABLE/ INVOLUCRADO META 2026 MEDIO DE VERIFICAC

DISTRIBUCION DE METAS POR MEI 5

PRODUCTOS PRODUCTOS

Insumo

Consumidores y usuarios reciben atencion,

) ) Gestionar la recepcion presencial, atencion, orientacion y registro virtual |Porcentaje  de  usuarios  recibidos ) ) Sistema  de  reclamaciones o informes|
orientaci6n y registro oportuno de reclamaciones, DAU-000-0001 - e Porcentaje Departamento de Servicio al Usuario 100% NA NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
) o de de y d de y usuarios conforme al protocolo institucional mensuales
denuncias y solicitudes de asistencia
Consumidores y usuarios reciben atencion, ) . i ) i _ |cantidad  de  expedientes  de . ) i .
I Gestionar la recepcion presencial, atencion, orientacion y registro  virtual - Departamento de Servicio al Usuario / Division de Sistema  de  reclamaciones,  expedientes|
orientacion y registro oportuno de reclamaciones, DAU-000-0001 ° ) reclamaciones  tramitados y  recibidos Expediente - ) : 6.600 ) N/A N/A 0 0 1.650 0 0 1.650 0 0 1.650 0 0 1.650
de de y d de y usuarios ) |Analisis Preliminar de Reclamaciones registrados e informe mensual
denuncias y solicitudes de asistencia. via presencial
Consumidores y usuarios reciben atencion, . X X _ |cantidad  de  expedientes  de . )
) ) Gestionar la recepcion presencial, atencion, orientacion y registro  virtual : . Departamento de Servicio al Usuario / Division de Sistema  de  reclamaciones,  expedientes|
orientacion y registro oportuno de reclamaciones, DAU-000-0001 ° ) denuncias tramitados y recibidos via Expediente ) } 600 5 NA NA 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150
) o de de y d de y usuarios ) s Preliminar de Reclamaciones registrados e informe mensual
denuncias y solicitudes de asistencia presencial
Consumidores y usuarios reciben atencion, ) ) ) _|cantidad de expedientes recibidos Departamento de Servicio al Usuario / Cali Center / ) '
I ) Gestionar la recepcion presencial, atencion, orientacion y registro virtual | ) ) - - Sistema de reclamaciones, reporte de cali
orientacin y registro oportuno de reclamaciones, DAU-000-0001 i via cali center en el tiempo i Dep: de T de la y 100% NA NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
) . de de y d de y usuarios ) - center e informe mensual
denuncias y solicitudes de asistencia. establecido |Comunicacion
Consumidores y usuarios reciben atencion, ) i o Porcentaje de expedientes recibidos ’
) Gestionar la recepcion presencial, atencion, orientacion y registro  virtual ] ) ° Sistema de reclamaciones, reportes de linea
orientacin y registro oportuno de reclamaciones, DAU-000-0001 ) ) através de la linea 462 y linea 311 Porcentaje Departamento de Servicio al Usuario / Cali Center 1 ) ) N/A N/A (] 0 1 o 0 1 0 (] 1 (] 0 1
) C de de y d de y usuarios 462 y linea 311 e informes mensuales
denuncias y solicitudes de asistencia. atendidos dentro del plazo

Consumidores y usuarios reciben atencion, Brindar orientacion a consumidores y usuarios sobre sus derechos
) ) ) - ) ) ) ) o ) Sistema  de  reclamaciones,  registro  de|
orientacin y registro oportuno de reclamaciones, DAU-000-0002 de las ofrecidas en el |Cantidad de orientaciones registradas Orientacion Departamento de Servicio al Usuario 1.000 NA NA 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250
orientaciones e informes mensuales

denuncias y solicitudes de asistencia. sistema institucional de reclamaciones
Consumidores y usuarios reciben atencion, Brindar orientacion a consumidores y usuarios sobre sus derechos y]Porcentaje de orientaciones
e A ° > ) Sistema de reclamaciones, base de datos Y|
orientacion y registro oportuno de reclamaciones, DAU-000-0002 de las offecidas en el |registradas respecto a las Porcentaje Departamento de Servicio al Usuario 100% e de orient N/A N/A 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
reporte de orientaciones
denuncias y solicitudes de asistencia. sistema institucional de reclamaciones orientaciones brindadas H
Consumidores y usuarios reciben expedientes de Brindar orientacion a consumidores y usuarios sobre sus derechos y|Porcentaje de operaciones revisadas Departamento  de  Servicio  al  Usuario  / )
) ) - - i ) " ) ) o Sistema  de  reclamaciones,  matriz  del
reclamaciones y denuncias gestionados con DAU-000-0002 de las ofrecidas en el|y depuradas respecto a los registros i Dep: de T de la y 100% ) ! NA NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
! ’ o i depuracion y reportes de revision
trazabilidad, consulta de estado y control de plazos. sistema institucional de reclamaciones generados Comunicacién
; ) ) ) . Departamento de Servicio al Usuario / Division de
Consumidores y usuarios reciben expedientes de Brindar orientacion a consumidores y usuarios sobre sus derechos y|Porcentaje de expedientes remitidos ) ) )
: ) ” - ’ ) o e ) |Analisis  Preliminar  de  Reclamaciones /] Sistema de reclamaciones, acuses, matriz de
reclamaciones y denuncias gestionados con DAU-000-0002 de las ofrecidas en el|a la unidad de andlisis preliminar de Porcentaje o . i 100% i ° NA NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
; - A Departamento  de Conciliacion / Direccion  Juridica remision y expediente actualizado
trazabilidad, consulta de estado y control de plazos. sistema institucional de reclamaciones reclamaciones

/ Departamento de Inspeccion y Vigilancia

Consumidores y usuarios reciben expedientes de

] Elaborar informes mensuales sobre expedientes recibidos, canales de|Cantidad de informes  mensuales Informes mensuales, reportes del sistema Y|
reclamaciones y denuncias gestionados con DAU-000-0003 ) ° Informe Departamento de Servicio al Usuario 12 i - NA NA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
entrada y motivos de atencion elaborados estadisticas de atencion
consulta de estado y control de plazos
Ciudadania accede a servicios institucionales ; . ) ) Porcentaje de encuestas aplicadas ) Departamento de Servicio al Usuario / Direccion de Encuestas aplicadas, base de datos e informe
DAU-000-0004  |Aplicar tas de a y usuarios atendidos Porcentaje ° 50% A NA NA 0 0 50% 0 0 50% 0 0 50% 0 0 50%
oportunos y accesibles respecto a reclamaciones recibidas Planificacion y Desarrollo de satisfaccion
Consumidores y usuarios reciben expedientes de )
) Registrar y remitir del POA del D def[Cantidad de reportes de evidencias Departamento de Servicio al Usuario / Direccion de Informes  de  entregables  POA,  evidencias|
reclamaciones y denuncias gestionados con DAU-000-0005 Reporte ° 4 ) NA NA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
’ Servicio al Usuario POA remitidos Planificacion y Desarrollo cargadas y comunicaciones de remision
trazabilidad, consulta de estado y control de plazos.
Sistemas de gestion, control intemo y mejoral Aplicar encuesta  interdepartamental sobre los productos y servicios del [Encuesta interdepartamental Departamento de Servicio al Usuario / Direccion de Encuesta aplicada, base de respuestas e
i DAU-000-0006 ! ) Encuesta iy 1 N/A N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
institucional implementados Departamento de Servicio al Usuario aplicada Planificacion y Desarrollo informe de resultados
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ANALISIS DE

ERCADO

RIBUCTON DE'METAS PORIES™ .

~ 3 § S UNIDAD DE B : PRESUPUESTO
PRODUCTOS ACTIVIDAD INDICADOR NTIDA RESPONSABLE/ INVOLUCRADO META 2026
i Insumo
|Consumidores y  usuarios reciben  vigilancia ~ técnica X X Direccion ~ Técnica / Division ~de Laboratorio /'
i . . Desarrollar estudios técnicos de alimentos y bebidas [Porcentaje  de  estudios técnicos de  alimentos § X X .
|sobre  productos, precios, medidas y condiciones de| EAM-000-0001 Y D, de y  Vigilancia / 100% Informes y reportes de estudios técnicos N/A N/A 100% 0 100% 0 0 100% 100%
£y N no alcohélicas bebidas no alcohslicas elaborados y
comercializacién en el mercado nacional [Transportacion
|Consumidores y  usuarios reciben vigilancia  técnica X IDireccion ~ Técnica /  Division de  Laboratorio  /
. : - o . Porcentaje de estudios técnicos de agua y hielo . X X .
|sobre  productos, precios, medidas y condiciones de| EAM-000-0002 |Desarrollar estudios técnicos de agua y hielo " ) ID de y Vigilancia / 100% Informes y reportes de estudios técnicos N/A N/A 100% 0 100% 0 0 100% 100%
lelaborados
comercializacion en el mercado nacional [Transportacion / Seguridad Militar
reciben de IDireccion ~ Técnica /  Division de  Laboratorio  / Matriz de control de verificacion con nombre
i X Verificar instrumentos de pesaje, medicion y control § § X X .
instumentos  de pesaje, medicion y control utlizados| EAM-000-0003 - ) ) je de de pesaje ) D de y  Viglancia  / 100% del comercio, N/A N/A 100% 0 100% 0 0 100% 100%
utilizados en establecimientos comerciales

len sus operaciones [Transportacion / Seguridad Militar verificado y resultado

i i Aplicar encuesta interdepartamental a las 4reas que ID de Estudios y Andlisis de
Sistemas  de  gestion, control intemo y  mejora " i X Encuesta aplicada,
e EAM-000-0004 |reciben productos de estudios y analisis aplicada Encuesta IMercado / Direccion de Planificacion y Desarrollo / 1 N/A N/A 0 0 0 0 0 1 0
institucional implementados. informe de resultados

de mercado léreas receptoras de productos
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PDI-FO-PRO-OI-OI

MATRIZ DE FORMULACION POA VERSION 1.0

PRO CONSUMIDOR

weruro cccion DPTO. ANALISIS DE PUBLICIDAD FECHA DE REVISION: N/A

Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
Plan Operativo Anual 2026: Matriz de Programacion

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIOS

UNIDAD DE PRESUPUESTO

RESPONSABLE/

PRODUCTOS INDICADO:! META 2026 MEDIO DE VERIFIC
MEDIDA INVOLUCRADO
Insumo
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre precios, publicidad, [ L o |Elaborar la on anual de oS del L omacion anual elaborad Pran Departamento de Andlisis de Publicidad y . anual matiz do WA A . o o . 0
garantias, efi y condiciones de falizacio publicidad y precios Precios / Direccién Técnica g Y
Departamento de Andisis de Publicidad y
" ) - Do T . - " .
Consumidores y usuarios reciben viglancia preveriiva sobre precios, publicidad, | xoo 100 000> | Realizar operativos preventivos de publicdad y prcios. oanticad de operativos preventivos realizados Operativo Precios / Direccion Técrica / Inspeccion 5 [Base de datos de verificaciones de publcidad en| A A ) : o \ ;
garantias, y de Vigilancia / Comunicaciones / Coordinacion loperativos, fotografias e informes
Provincial
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre precios, publicidad, | o5 450, 0002 |Realizar operativos preventivos de publicidad y precios. Informes de operativos elaborados Informe Pepartamento de Anélisis de Publicidad ¥ 4 fInformes de resultados, matrices de hallazgos y evidencias| N/A N/A 1 1 0 1 1
garantias, y de Precios / Direccion Técnica fotogréficas
Departamento de Andisis de Publicidad
Consumidores y usuarios reciben viglancia preventiva sobre precios, publiidad,|  yoo oo oo |ElSborar programa de visitas de verifcacion de publiddad enfp Programa Pree":;():'"e/" ulnszec;z:nSISye Vi:“a‘:m: y/ . [Programas de visitas, rutas, comunicaciones y matices def A A : : 0 \ ;
garantias, y de establecimientos y medios ) lprogramacion
Coordinacién Provincial
) ) - ) . ) ) ) ) ) Departamento de Andlisis de Publicidad y ) )
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre precios, publicidad | o o - |Ejecutar visitas oficiosas de verficacion de publicidad ~enfCantidad de visias oficisas de verficacién de publcidad] Vista Fredos | nspecon 3 Viglanca | 1200 Base de datos de verificaciones, fotografias, actas of A A 00 00 o 200 200
garantias, efi y condiciones de fal establecimientos comerciales realizadas e Ireportes de visita
Coordinacién Provincial
Consumidores y usuarios reciben vigiancia preveniva sobre precios, publicdad, | oo o0 o Montorear piezas publcarias en redes sociales, prenSa eSUtALf L Pioza publctaria | PEPETIAMeNto de Andiisis de Publcidad y 00 Capturas de piezas publicitarias, matriz de monitoreo A WA . 125 o s 250
garantias, y de television, radio, YouTube y pagina web Precios / Comunicaciones Ibase de datos
Consumidores y usuarios reciben vigilancia preventiva sobre precios, publicidad, | oo 0 o |Realizar anlisis publcitarios segmentados en redes sociales, radio,|[Porcentaje de andiiis publiitarios realizados respecto a las J— Departamento de Analisis de Publicidad y) 100% linformes de analisis publicitario, matriz de segmentacion yi A A " - o 100% 100%
garantias, eti y condiciones de ializacio television y periodicos piezas priorizadas . Precios ° levidencias de monitoreo : ° ° °
Consumidores y usuarios reciben vigiancia preveniva sobre precios, publicidad,| ,op oo oo [identifcar jas o no en anuncios je de i y D de Andlisis de Publicidad y, 100% ICapturas de imagenes, matriz de anomalias y expedientes] A A o - o 100% 100%
garantias, eti y condi de i 6 monitoreados cuando aplica Y Precios ° Ide soporte ° " ° °
Consumidores y usuarios reciben segui uridico de Elaborar informes de no conformidad derivados del andlisis de([Porcentaje de informes de no conformidad elaborados| Departamento de Andlisis de Publicidad Informes de no conformidad, soportes documentales
" y st N €9 ! Y APP-000-0008 mes 9 Porcentaje partamento de Anals v 100% nfor P g NA NA 100% 100% 0 100% 100%
derivados de actuaciones de vigilancia y control anuncios publicitarios cuando aplica Precios / Direccién Técnica Imatriz de casos
Departamento de Andlisis de Publici
Consumidores y usuarios reciben juridico y de APP-000.00pg | REMitirandliss de no conformidad publictaria a la Direccion EjecutvaPorcentaje de. andisis remitidos respocto a los casos| Porcentajo Pre::m:";e"D?reiiiﬁn"é_l'_sé':ni: /Ul;ifs:;a: 100% (Carta de remision, informes anexos, acuses y mariz def A A 100% 100% 0 100% 100%
derivados de actuaciones de vigilancia y control y Direccion Juridica procedentes M caive DlvoeEion ordica lseguimiento
Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios, medidas Elaborar fos e ara de precios por PEPSHAMISIID, 6™ Anslsic. I BIRICed, ) [Formularios, fichas técnicas, matriz de categorias y criteriof
U v 08 reciben vig sobre p gl Y APP-000-0010 ! P P POMinforme de de Informes Precios / Estudios Econémicos y Analisis de; 4 h J gorias y NIA NIA 1 1 0 1 1
condiciones de comercializacion en el mercado nacional categoria de productos  octio lde levantamiento
Consumidores y usuarios reciben vigilancia técnica sobre productos, precios, medidasly oo, 100 o0q1  [Levantar precios de- productosprior en antidad de ve de precios de canasta basical Verificacion Bree":‘::'/"zzts ml:)z éc":n"z:&es :"Al:;':;d u: 5280 Base de datos de establecimientos con preciosi A A Ta0 - 0 1320 1320
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados alimentaria realizadas < Imonitoreados
Consumidores y usuarios reciben viglancia téenica sobre productos, precios. edidasly yop o ¢y |Levantar precios de. producios. priorizados. en establecmientas| oo 1o oraciones de pracios de foratoria ralizadas Veriicacion Departamento de Andlisis de Publicdad 168 [Base de datos de establecimientos con preciosi A A - w2 o w2 »”
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados Precios / Coordinacion Provincial Imonitoreados
Consumidores y usuarios reciben viglanca técnica sobre productos, precios, meddasly yop, oo goqq |Levantar precios de. producios. priorizados en estableoiontos| oy (o e e Verfcacion Departamento de Andisis de Publicidad y " Base de datos de establecimientos con precios] A A " " o " 1
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados Precios / Coordinacion Provincial Imonitoreados
Consumidores y usuarios reciben vigiancia técnica sobre productos, precios, medidasly oo o o |Levantar precios de productos en antidad de verificaciones de precios de Verifcacion Departamento de Analisis de Publicidad y o Base de datos de establecimientos con precios| N N o 12 o 0 1
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados realizadas Precios / Coordinacion Provincial Imonitoreados
Departamento de Andlisis de Publicidad
Consumidores y usuarios reciben vigiancia técnica sobre productos, precios, medidasly oo o0 o [Levantar precios de productos en antidad de verificaciones de precios de articulos escolares| e e e 2 Base de datos de establecimientos con precios| A A o o 12 0 o
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados realizadas e Imonitoreados e informe de temporada escolar
Consumidores y usuarios reciben vigiancia técnica sobre productos, precios, medidasly o0 o |Levantar precios de productos prior en antidad de verificaciones de precios de articulos de aseo! Verfioaion Departamento de Analisis de Publicidad y, 2 Base de datos de establecimientos con preciosf A A o “ o . "
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados personal  higiene realizadas Precios / Coordinacion Provincial Imonitoreados
Consumidores y usuarios reciben vigilancia tscnica sobre productos, precios, medidasly . o |Levantar precios de productos. prior en antidad de de precios de articulos del Verifcacion Departamento de Andlisis de Publicidad y o Base de datos de precios, fichas de levantamiento e WA VA 1 . o " 2
-000- ificaci
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados temporada realizadas Precios / Direccién Técnica / Comunicacioneg linforme de temporada
; . ) i Departamento de Andlisis de Publicidad y ) ;
c d ben vigilancia té bre productos, , medid Levant de product ° ) Bases de datos depuradas, matrices de validacior
onsumidores y usuarios reciben vigllancia tecnica sobre productos, precios, medidasly - \pp ggg.gg¢9  [LeVaNar precios de productos en je de bases de datos procesadas y validadas Porcentaje Precios / Estudios Econémicos y Analisis de 100% s do datos depuradas, ‘matices de validacion i N/A N/A 100% 100% 0 100% 100%
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados Moo leontroles de calidad
ercado
, Departamento de Analisis de Publicidad y
lizad b
Consumidores y usuarios reciben vigiancia técnica sobre productos, precios, meddasly sop o0 o0qq |Levantar precios de productos en je de enelSIDP dentodpl B orics  Dopertamenn do Taenlogies S5 18 100% ICapturas del SIDIP, base de datos actualizada y reporte dd A A — - o 100% 100%
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados plazo establecido et yEematiea i lcarga
Consumidores y usuarios reciben viglanca técnica sobre productos, precios, meddasly yop oo gy |Levantar precios de. producios. priorizados en establecimiontos| oy oo Departamento de Andlisis de Publicidad y . linformes de. precios, cuadros comparativos, graficos yi A A ; ; o ; ;
condiciones de comercializacion en el mercado nacional monitoreados Precios / Direccién Técnica lbases de datos
c reciben uias Pepariaments daAnslisis' ds PUKCIHER] Capturas de redes sociales o pagina web, informe del|
ores ¥ » 9185 Y| APP.000-0012  |Generar insumos técnicos para la orientacion al consumidor. Cantidad de analisis de productos del mes elaborados Analisis Precios / Comunicaciones / Educacion al 12 P! pag 2 N/A N/A 3 3 0 3 3
contenidos de orientacién sobre derechos de consumo roducto y contenido de orientacion
tenidos de orient; bre derechos di . Jproducto y contenido de orient
Ci i reciben uias Bepariamentode’ Ansiisls.dal Rubicidad, g Correos de remision, fichas técnicas, artes revisados
’ eumidores ¥ + QU8S Y] APP-000-0012  |Generar insumos técnicos para la orientacién al consumidor. Informe de insumos técnicos remitidos Informe Precios / Comunicaciones / Educacion al 12 ¢ ' g ¥ NA NA 1 1 1 1 1
contenidos de orientacién sobre derechos de consumo e dor lpublicaciones
’ ) . ) - ) Departamento de Andlisis de Publicidad y - -
Consumidores y usuarios feciben aleras de seguridad sobro producios y Servidos| oo o ¢ |Gestionar aleras, seguimiento o informes do publcidad, recios Y| i e notas tsenicas o alrtas nfornas ganeradas Nota técnica Fracios 1 Diveccion Téonica | Inopoocion o . [Nolas téenicas, clones de remisién y A A ; | o \ ;
identificados con riesgos promociones y lde verificacién o publicacién
Vigilancia / Comunicaciones
) . ) ) - ) Departamento de Analisis de Publicidad y )
c d b d d Gesti lertas, to e inf de publicidad, ) ) flidu T gt Matiz d o, b formet
halalybod laliioigdly juridieoy © APP-000-0013 | ooronar alertas, seguimiento @ informes e publicidad, Precios ¥l o centaje de casos con seguimiento documentado Porcentaje Precios / Direccion Juridica / Direccion 100% il de Seguimiento, conmunicaciones; acuses & nforirig NIA NIA 100% 100% 0 100% 100%
derivados de actuaciones de vigilancia y control promociones oo Ide estado
Consumidores y usuarios reciben vigiancia preventiva sobre precios, publicidad,| o o+ |Gestionar alertas, seguimiento e informes de publicidad, precios yf L oo Departamento de Andlisis de Publicidad y . linformes mensuales, matrices de evidencias y reportes del A A ; ; ; ; ;
garantias, eti y condiciones de falizacio promociones Precios / Direccién Técnica lactividades
o o interdenartamental sobre los product Departamento de Analisis de Publicidad y e ncuesta aplcada, base d . fome @
e e
Sistemas de gestion, control interno y mejora institucional implementados APP-000-0014 dz"g“; :'r":‘:::nfu';; A::h"‘si:z‘:;ubhs: d;; °:,r2:0:° 08 ¥ SeMVICIOS e cuesta interdepartamental aplicada Encuesta Precios / Direccion de Planificacion 1 ’re";‘:;l aplicada, base de respuestas e informe. de N/A N/A 0 0 0 1 0
P Y Desarrollo

FECHA DE EMISION
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PDI-FO-PRO-0I-OI

MATRIZ DE FORMULACION POA VERSION 1.0

Ea0 CONIUMIDOR. DPTO. CONCILIACIONES FECHA DE REVISION: NIA

Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
Plan Operativo Anual 2026: Matriz de Programacion

DEPARTAMENTO DE CONCILIACIONES

DISTRIBUCION DE METAS PORMES

CODIGO INDICADOR IDAD DE MEDIDA RESPONSABLE/ 10 DE VERIFICACIO PRESUPUESTO
N N A : B : INVOLUCRADO N C
Insumo
Consumidores y usuarios reciben  analisis  preliminar  de - ‘ ) . . ) N o ) i ) Departamento de Conciliacién /  Division - | e )
y  denunci para ia,| CON-000-00p1 |C°stionar la recepcion. —revision y depuracion  prefiminar - de| 2je de exp feaibidos y Porcentaje de Analisis Preliminar de Reclamaciones /1 100% \stema - de matriz - de N/A N/A 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
. s Y expedientes remitidos para analisis preliminar " ! Irecibidos y acuses internos
improcedencia o derivacion Servicio al Usuario

Consumidores  y  usuarios  reciben  andlisis  preliminar  de

Gestionar la recepcion, revision y depuracion preliminar de| Division de Andlisis  Preliminar  de [Expedientes  revisados, matriz de  depuracion
v para CON-000-0001 ) - je de revisados y J ) 100% " NIA NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
. expedientes remitidos Reclamaciones/Servicio al Usuario lobservaciones registradas
improcedencia o derivacion
Consumidores y  usuarios reciben  andlisis  preliminar  de - ) . ) - ) )
Gestionar la subsanacion, analisis, control de plazos y remision de d de ) Divisien de Analisis  Preliminar  de IComunicaciones de subsanacion, correos, sistema e
y  denunci para ia,| CON-000-0002 : 1on, analisis, contrs plazos y remisi | . ° i Sl st reliminar 100% unicact sy ! 4 ! N/A N/A 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
y s v expedientes para conciliacién o derivacion ramitadas Reclamaciones/Servicio al Usuario v
improcedencia o derivacion
Gestionar el proceso  conciliatorio  entre  consumidores
Consumidores y proveedores recben servidos de conciliacion para la Departamento  de  Conciliacion /| linformes del D de ©
u v provee ) P CON-000-0003 | proveedores, incluyendo audiencias, acuerdos, no acuerdos y|Porcentaje de casos con acuerdo documentado Porcentaje Ea 100% ) . P NA NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
solucién de conflictos derivados de relaciones de consumo consumidores / proveedores lexpediente y registros de contacto
registros asociados.
o Gestionar el proceso fliatorio ~ entre i y ) o ) ) .
Consumid o b idos d liacio a d tual Departamento de Conciliacién / Arch Calendario de  audiencias, cit , 1
onsumidores y proveedores reciben senvidos de concilacion para laf o oo oo (oo S BEEEE EEEe jo de virtuales con Porcentale epartamento de Conciliacion / Archivo y 6% alendario de audiencias, citaciones, correos y  sistema VA A o o as o . o o o 6% o o as
solucion de confictos derivados de relaciones de consumo _ acuerdos respecto a casos procedentes Correspondencia / Servicio al Usuario de reclamaciones
registros asociados.
Gestionar ¢l proceso  conciliatorio entre  consumidores
Consumidores y proveedores recben servidos de conciliacion para la P ¥ ) Departamento  de  Coniliacion /| lActas de audiencia, sistema de reclamaciones e informes
. ' . ) CON-000-0003 | proveedores, incluyendo audiencias, acuerdos, no acuerdos | je de casos en Porcentaje ! 100% oA NA NA 0 0 100% 0 0 100% o 0 100% 0 0 100%
solucién de conflictos derivados de relaciones de consumo consumidores / proveedores del D deC
registros asociados.
Gesti ] .
Consumidores y proveedores reciben servidos de conciliacion para lal s entre de actas o minutas elaboradas )
CON-000-0003  [proveedores, incluyendo ~audiencias, acuerdos, no acuerdos y Porcentaje Departamento de Conciliacién 100% lActas, minutas, expediente y sistema de reclamaciones NA NA 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%

solucion de conflictos derivados de relaciones de consumo respecto a audiencias realizadas

registros asociados.

Gestionar el proceso  conciliatorio  entre  consumidores

<

Consumidores y proveedores reciben servidos de conciliacion para la
solucién de conflictos derivados de relaciones de consumo

. [Sistema de reclamaciones, actas de acuerdo e informe;
CON-000-0003 |proveedores, incluyendo audiencias, acuerdos, no acuerdos y/{Informes de acuerdos conciliatorios registrados Informes Departamento de Conciliacion 4 N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Imensual
registros asociados.

Gestionar el proceso  conciliatorio  entre  consumidores

<

Consumidores y proveedores reciben servidos de conciliacion para la
solucién de conflictos derivados de relaciones de consumo

istema de reclamaciones, actas de no acuerdo e informe
CON-000-0003 | proveedores, incluyendo ~audiencias, acuerdos, no acuerdos y|Porcentaje de no acuerdos registrados Porcentaje Departamento de Conciliacion 85% e N/A N/A 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85%

Imensual
registros asociados.

Consumidores y proveedores reciben servidos de conciliacion para la pestioner &l proceso  concllstorio  entrs  consumidores|- Departamento ~_de  Conciliacién [Plantila de control de estatus, sistema de reclamaciones
u v provee ) P CON-000-0003 | proveedores, incluyendo audiencias, acuerdos, no acuerdos y|Cantidad de conciliaciones virtuales realizadas Porcentaje Departamento de Tecnologias de la 30% ‘  de . NA NA 0 0 30% 0 0 30% 0 0 30% 0 0 30%
Solucion de confiictos derivados de relaciones de consumo _ nowe evidencias de audiencia virtual
registros asociados. Informacion y Comunicacion
" o ) y Gestionar el proceso  conciliatorio entre  consumidores " ol b s6 Concilacis
reciben a acuerdos, ) ) ' ) I linformes e e
v CON-000-0003 | proveedores, incluyendo audiencias, acuerdos, no acuerdos yfCantidad de informes mensuales elaborados Informe Departamento de Conciliacion 2 " NA NA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
compromisos y resultados derivados de procesos conciliatorios _ Ireportes del sistema
registros asociados.
) ) ) Gestionar la aplicacion, tabulacion y andlisis de tas del jo de tas aplicadas respecto a Departamento de Conciliacion / Servicio al de én, base de e informe
Ciudadania accede a servidos institucionales oportunos y accesibles CON-000-0004 ) A ) Porcentaje 20% NIA NA 0 0 20% 0 0 20% 0 0 20% 0 0 20%
satisfaccién del servicio de conciliacion casos concluidos en conciliacion Usuario de resultados
) Gestionar la aplicacion, tabulacion y andlisis de encuestas del ) Departamento de Coniliacién / Direccion [Base de datos, informe de satisfaccion y matriz de
Ciudadania accede a servidos institucionales oportunos y accesibles CON-000-0004 [ oo " ac 2o Cantidad de reportes de satisfaccién elaborados Reporte mene 4 NA NA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
satisfaccion del servicio de conailiacién de Planificacion y Desarrollo loportunidades de mejora
) ) - ) ) Departamento de Conciliacién / Direccion |
Sistemas de gestion, control interno y mejora  institucional Aplicar encuesta  interdepartamental sobre los  productos ) ) [Encuesta aplicada, base de respuestas e informe del
- CON-000-0005 " 0o Encuesta interdepartamental aplicada Encuesta de Planificaciéon y Desarrollo / 4reas 1 NA NA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
implementados. servicios del Departamento de Conciliacion Iresutados
receptoras de servicios
FECHA DE EMISION: Documento Controlado
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PDI-FO-PRO-OI-OI

MATRIZ DE FORMULACION POA VERSION 1.0

RRHH FECHA DE REVISION: N/A
PRO CONSUMIDOR

Departamento de Formulacidon, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
Plan Operativo Anual 2026: Matriz de Programacion
D1IKECC10JN DE RECURSOS HUMANOS

DE METAS POR MES

“TOS - . - . . PRESUPUES
PRODUCTOS ACTIVIDAD INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE/ INVOLUCRADO META 2026 MEDIO DE VERIFICAC
[ i d ] ibi las & R H 74 licitantes / Directio i ibidas, icaci i
Talento humano institucional gestionado RRHH-000-001 el ™ peiZhall I pofif e (AN je de de personal tramif Porcentaje EZCC”TD: S M Sy ., 100% RS oo i s N/A N/A 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
jecutiv:
i de i ternas,
Talento humano institucional gestionado RRHH-000-002  [Coordinar procesos de reclutamiento, seleccién y validacion de perfiles Porcentaje de procesos de reclutamiento gestionados Porcentaje Recursos Humanos / 4reas solicitantes 100% N/A N/A 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

informes de seleccion

— ) n » y . ) . Tistados de asistencia, programa de induccion,
Talento humano institucional gestionado RRHH-000-003 |Gestionar la induccién del personal de nuevo ingreso Porcentaje de personal de nuevo ingreso inducido Porcentaje Recursos Humanos / areas receptoras 100% 3 N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Expedient dos, matriz de control, archi
Talento humano institucional gestionado RRHH-000-004 | Mantener actualizados los expedientes fisicos y digitales del personal Porcentaje de expedientes actualizados Porcentaje Recursos Humanos 100% ekt s habaasll e C N/A N/A 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

fisicos y digitales

_ ) Tramitar  acciones  de  personal,  movimientos, designaciones, ) ) "
Talento humano institucional gestionado RRHH-000-005 ’  Perse Porcentaie de acciones de personal tramitadas Porcentaje Recursos Humanos / MAP / Direccién Ejecutiva 100% conmtancins do rarme NIA NIA 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y i i
Formul d fo al Plan Anual de V: 4 Matriz d érea, d
Gestion organizacional del personal fortalecida RRHH-000-006 | O o Y dar seguimienio al Flan Anual de Vacaclones por ared|p, .o taje de areas con plan de vacaciones formulado Porcentaje Recursos Humanos / todas las areas 100% atnz. de ones por area. & N/A N/A 25% 50% | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
institucional. solicitud y aprobacion
) Registrar novedades adicionales y recibir soportes de novedades del ) Matiz  de  novedades,  soportes  recibidos,
Gestion organizacional del personal fortalecida RRHH-000-007 Cantidad de reportes mensuales de novedades gestionados Reporte Recursos Humanos / todas las dreas 4 ) e NIA NIA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
personal comunicaciones de remision
) ) ) ) . . . ) . ) Reportes de nomina, validaciones, comunicaciones
Gestion organizacional del personal fortalecida RRHH-000-008 | Elaborar, validar y tramitar el reporte mensual de nomina Cantidad de reportes de némina tramitados Reporte Recursos Humanos / Financiero / Contraloria 4 o NIA NIA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Gest I ord to d de nomi f I calendario del Reportes d , capturas SIGEF, constancias d
Gestion organizacional del personal fortalecida RRHH-000-009 | ooionar el ordenamiento de pago de nomina conforme al calendario €ll e iaq de nominas ordenadas para pago Nomina Recursos Humanos / Financiero / SIGEF 4 SEOMSS €0 CHHS: SRiEs consiancies e N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
érgano rector aprobacien
N ) ) Remir evidencias de nomina y personal para fines de transparencia N ) Capturas, correos de remision, publicaciones  en
Gestion organizacional del personal fortalecida RRHH-000-010 | o Cantidad de evidencias remitidas Evidencia Recursos Humanos / OAI / Tecnologia 4 NIA NIA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
institucional portal de transparencia
5 ) ) Revisar la estructura organizativa, el Manual de Organizacién y Funciones y ) o ) ) . Informes e  revisién, matrices de observaciones,
Gestion organizacional del personal fortalecida RRHH-000-011 Porcentaje de revisién técnica realizada Porcentaje Recursos Humanos / Planificacion / Calidad / MAP 100% NIA NIA 0 2% | 50% | 75% | 100% [ o 0 0 0 0 0 0
el Manual de Cargos comunicaciones al MAP
Gestion  organizativa y  modemizacion  de  servicios| a izacion de iones de servicios y funcionarios en el ) Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Matrices de actualizacion, capturas y correos de
RRHH-000-012 @ act e e Matrices de actualizacion remitidas Matriz ¥ 2 o° NIA NIA 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
fortalecidas Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos [Gestion / Recursos Humanos / éreas responsables remision
Gestionar la formulacion, registro, remision y seguimiento de los acuerdos
) ) - v sed ) _ ) ) Acuerdos  firmados,  matiz  de  control,
c y del personal RRHH-000-013  [de desempefio laboral del personal institucional conforme a los|Porcentaje de acuerdos de desempefio formulados Porcentaje Recursos Humanos / supervisores / MAP 100% NA NA 50% 100% | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

i tos del MAP comunicaciones a supervisores
lincamientos del

Gestionar la formulacion, registro, remision y seguimiento de los acuerdos
Matriz de acuerdos, constancia de remision al MAP,
c y fio del personal RRHH-000-013  |de desempefio laboral del personal institucional ~conforme a los|Porcentaje de acuerdos registrados y remitidos Porcentaje Recursos Humanos / MAP / supervisores 100% e spodiontss do ovalaadon N/A N/A 0 50% | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

lincamientos del MAP

Gestionar la formulacion, registro, remision y seguimiento de los acuerdos ) )
Reportes de seguimiento, matiz de avance,

IC: y fio del personal RRHH-000-013 de desempefio laboral del personal institucional conforme a los|Cantidad de reportes de seguimiento elaborados Reporte Recursos Humanos / supervisores 4 N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
- comunicaciones a supervisores
lincamientos del MAP
Gestionar la formulacion, registro, remision y seguimiento de los acuerdos i
B b ¥y sequ i X Formularos ~ de  evaluacién,  acuerdos  de
B y del personal RRHH-000-013 de desempefio laboral del personal institucional conforme a losl|Cantidad de procesos de evaluacion coordinados Proceso Recursos Humanos / supervisores / MAP 4 - N N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
X desempefio, matriz de resultados
del MAP
Gestionar la formulacién, registro, remision y seguimiento de los acuerdos ) )
. n Cantidad de informes de resultados de evaluacién del o Informe consolidado, matriz de resultados,
c y del personal RRHH-000-013  |de desempefio laboral del personal institucional conforme a los de nforn Informe Recursos Humanos / MAP / Direccion Ejecutiva 4 © > NA NA 0 0 1 0 o 1 o o 1 o o 1
desempefio remitidos comunicaciones de remision
lincamientos del MAP
el Plan de C: itacio lituci las acciones formativas/
) . : onal ¥ . . Plan  de i matriz e c i6n de servicios de alimentacion para
c y del personal RRHH-000-014  [para fortalecer competencias del personal, incluyendo registro y reporte de|Plan de capacitacion elaborado Plan Recursos Humanos / todas las areas 1 . ° RD$3,900,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
. e comunicaciones de validacion personal técnico en jornadas operativas
evidencias de participacion
el Plan de Capacitaci itucional y las acciones formativas L , - .
~ € 8 . o Plan de matriz  de c de senvicios de caterin y comidas
c y del personal RRHH-000-014  |para fortalecer competencias del personal, incluyendo registro y reporte de|Porcentaie capacitaciones realizadas respacto al plan % Capacitaciones Recursos Humanos / todas las dreas 100% ) PR " " RD$950,000 50% 100% | o 0 0 o o 0 0 o 0 0
comunicaciones de validacion ara
evidencias de participacion p
el Plan de C: itacio lituci y las acciones formativas N . N » " . o
B ¢ ! ) i ) Recursos Humanos / INFOTEP / MAP / INAP / 4reas Convocatorias, listados de asistencia, c de servicios de
c y del personal RRHH-000-014  |para fortalecer competencias del personal, incluyendo registro y reporte deCantidad de acciones formativas gestionadas Accion formativa ! 12 : e Hrenact® ° RDS!,000,000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o o participantes informes de capacitacion y formacion para
evidencias de participacion
el Plan de Capacitaci ituci las acciones formativas
_ ) : Y ! . . ) Reportes trimestrales, certificados, listados  de
c y del personal RRHH-000-014  |para fortalecer competencias del personal, incluyendo registro y reporte de|Cantidad de reportes de capacitacin elaborados Reporte Recursos Humanos / éreas participantes 4 e NA NA 0 0 1 0 0 1 o 0 1 o o 1
asistencia, fotografias
evidencias de participacion 9
Bienestar, clima laboral y conciliacion institucional Coordinar actividades de integracion, bienestar, reconocimiento y clima . i Recursos Humanos / Comunicaciones / Direccion Convocatorias, listados de  asistencia, i [ 6n de servicios de 6ny
RRHH-000-015 Cantidad de actividades de bienestar realizadas Actividad 4 . RD$1,450,000.00 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
gestionados laboral Ejecutiva informes de actividad de
Bienestar, clima laboral conciliacién institucional Coordinar  actividades de integracién, bienestar, reconocimiento clima Recursos Humanos / Comunicaciones / Direccion Convocatorias, listados de asistencia, i 6n de bonos ara
4 RRHH-000-015 9 y Cantidad de actividades de bienestar realizadas Actividad S 4 : » con de P RD$1,000,000.00 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
gestionados laboral Ejecutiva informes de actividad gratificacion de colaboradores
Bienestar, clima laboral y conciliacién institucional Coordinar actividades de integracion, bienestar, reconocimiento y clima . . Recursos Humanos / Comunicaciones / Direccion Convocatorias, listados de asistencia, fotografias, Contratacion de servicios de caterin para
" RRHH-000-015 Cantidad de actividades de bienestar realizadas Actividad S 4 o . © on A€ RD$160,000.00 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
gestionados laboral Ejecutiva informes de actividad jornadas institucionales programadas
FECHA DE EMISION: Documento Controlado
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Bienestar, clima laboral y conciliacién institucional (Coordinar actividades de integracion, bienestar, reconocimiento y clima ! \ Recursos Humanos / Comunicaciones / Direccion |Convocatorias, listados de asistencia, fotografias,|  Adquisicién de arreglos florales para actos
_ RRHH-000-015 Cantidad de actividades de bienestar realizadas Actividad ° 4 " - RD$100,000.00 0 0 0 1 0
|gestionados laboral Ejecutiva informes de actividad y
Bienestar, clima laboral y conciliacién  institucional |Gestionar jomadas de salud, bienestar y seguridad ocupacional del ) ) ’ Encuesta, base de datos, informe de resultados,
" y RRHH-000-016 b Yy seq P Cantidad de levantamientos realizados Levantamiento Recursos Humanos / todas las dreas 1 N/A N/A 0 1 0 0 0
gestionados personal. plan de mejora
|Gestionar  jornadas de salud, bienestar seguridad  ocupacional  del Recursos Humanos / Comité Mixto de Seguridad Listados de asistencia, i informes  de de i e insumos basicos
Salud, seguridad y mejora institucional implementadas RRHH-000-016 ! ) S eSOt upac Cantidad de jornadas de salud realizadas Jomada ur . e WX gundad y 5 g istenc nfor e ! nsu ! RDS$56,612.8 0 0 1 1 0
personal ISalud/ARS omada para botiquin y atencién preventiva del personal
o (Gestionar jomadas de salud, bienestar y seguridad ocupacional del ) ) Recursos Humanos / Comité Mixto de Seguridad y Actas, informes, evidencias  fotogréficas,
Salud, seguridad y mejora institucional implementadas RRHH-000-016 Cantidad de acciones de SST coordinadas Informe o 4 ) NIA NIA 1 1 1 0 1
personal. Salud / Servicios Generales |comunicaciones
o (Gestionar jomadas de salud, bienestar y seguridad del je de jentos de seguridad y  proteccion ) Requisiciones,  conduces, actas  de  recepcion, [Adquisicién e instalacion de sistema biométrico y
Salud, seguridad y mejora institucional implementadas RRHH-000-016 ¢ Porcentaje Recursos Humanos / Compras / Servicios Generales 100% o clones,  eoncl ; " RD$245,027.00 0 0 0 o | 100%
personal. personal tramitados inventario de distribucion camaras para registro de asistencia del personal
) ) ! . ) Adquisicion de uniformes corporativos y equipos
T (Gestionar jomadas de salud, bienestar y seguridad ocupacional del ) . ) ) . . Requisiciones,  conduces, actas  de  recepcion, ¢
Salud, seguridad y mejora institucional implementadas RRHH-000-016 je de de uniformes Porcentaje Recursos Humanos / Compras / areas solicitantes 100% o sones, on de proteccion personal Destinado a MIPYMES RD$83,100.00 o o 0 o | 100%
personal. inventario de distribucion N
Mujeres
Polit fiucional de  ética, integridad y i Divisién de A la Informacién / Comision de Eti Convocatorias, minutas, listas de asist
ofitica _ insfilucional - de  efica, integridad y - Iransparencia) - pi-000-017  [Coordinar reuniones de seguimiento de la Comision de Etica e Integridad Cantidad de reuniones de seguimiento realizadas Reunion e 4 prvocalonss,  minias, (ses de  ashinca Ly N/A N/A 1 1 1 0 1
gestionada e Integridad acuerdos
) ) . " I . ) Divisién de Acceso a la Informacién / Comision de Etica - ) )
Poliica  institucional de ética, integridad y transparencia Divulgar contenidos institucionales sobre ética, integridad, transparencia y| ) N y ! e — Publicaciones, correos, charlas, listas de asistencia
) RRHH-000-018 - Cantidad de acciones de divulgacion realizadas Accion e Integridad / Direccién de Comunicaciones / Direccion 4 s NA NA 1 1 1 0 1
e difusion
lde Recursos Humanos
Politica institucional de ética, integridad y transparencia Elaborar informes de avance sobre ética, integridad y transparencia ) Division de Acceso a la Informacion / Comision de Etica Informes  trimestrales, matiz de  evidencias y
’ RRHH-000-019 [ 0 Cantidad de informes de avance elaborados Informe ' 4 - NIA NA 1 1 1 0 1
gestionada e Integridad de remision
(Gestionar  acciones para la profesionalizacion de la funcion piblica
Politicas RRHH-000-020 P s it P Porcentaje alcanzados en el Portal SISMAP Porcentaje 100% Portal SISMAP NA NA 80% 88% %0% o | 100%
|conforme a los requerimientos del EDI y SISMAP Gestion Pblica 1.0.
itomes do cests ol int R o o intordenartamental sobro. | - st | Departamento  de  Servicio al Usuario /Direccion  de Encusste anliade. hase d = o nforma d
istemas de gestion, control intemo y mejora instituciona |Aplicar encuesta interdepartamental sobre los servicios suministrados por la ncuesta aplicada, base de respuestas ¢ informe de
: 9 y met RRHH-000-021 plcar P P Encuesta interdepartamental aplicada Encuesta Planificacién y Desarrollo | 4reas receptoras  de 1 P P N/A N/A 0 0 1 0 0
implementados. Direccion de Recursos Humanos ™ resultados
[servicios
FECHA DE EMISION Documento Controlado
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO PDI-FO-PRO-OI-OI

MATRIZ DE FORMULACION POA VERSION 1.0

ADMINISTRATIVO FINANCIERO FECHA DE REVISION: N/A

Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
Plan Operativo Anual 2026: Matriz de Programacion

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PRESUPUESTO
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |(RESPONSABLE/INVOLUCRADO META 2026 |MEDIO DE VERIFICACI
Insumo
- Recibir y coordinar los  soportes del| je  de de pago rechidos y Departamento ~ Financiero /  4reas  solicitantes  / ) )
Gestion Financiera y P DAF-000-0001 ) Porcentaje 100% Expedientes de pago recibidos y registrados N/A NA 100% 100% 100% 0 100%
solicitud de pago registrados Compras
N Revisar y validar los expedientes de solicitud de pago conforme| ) ) ) . ) ) :
Gestion y DAF-000:0002 | | o Porcentaje de expedientes de pago revisados y validados i D [Tesoreria 100% Expedientes de pago revisados y validados N/A NA 100% 100% 100% [ 100%
al manual de pagos
Elaborar y clasificar las solicitudes de expedientes de pago, por )
) je de de pago y . de pago y en el sistema
Gestion Financiera y Presupuestaria implementada DAF-000-0003  [cuenta y cuotas,| ) i D Financiero/Tesoreria 100% ) N/A NA 100% 100% 100% 0 100%
‘ ) dentro del plazo establecido financiero
impuestos y libramientos
an . _ D D Financiero/Dpto. ~ Planes, ~ Programas . )
Gestion y DAF-000-0004 | Formular el Presupuesto General Institucional Presupuesto institucional formulado i ) 1 Proyecto de Presupuesto Institucional formulado y remitido N/A NA 0 0 1 0 0
Digitado SIGEF y Proyectos/Division de Presupuesto
o . Realizar las i y je  de ) y de
Gestion Financiera y Presupuestaria implementada DAF-000-0005 i D F 100% N/A NA 100% 100% 100% 0 100%
de cuotas (modificaciones y cuotas) registradas
- Elaborar los preventivos y compromisos que certifican lal ) )
Gestion Financiera y P DAF-000-0006 ) o je de y J D Financier 100% Registros de preventivos y compromisos en SIGEF N/A NA 100% 100% 100% 0 100%
existencia de fondos para bienes y servicios
o Solicitar a DIGEPRES a través del MICM la asignacion de cuotas| . . Solicitudes de cuotas remitidas a DIGEPRES y constancias delf
Gestion y DAF-000-0007 Cantidad de solicitudes remitidas a DIGEPRES D 32 ) N/A NA 7 8 7 0 10
de pago y modificaciones presupuestarias asignacion
Gestion Financiera y Presupuestaria implementada DAF-000-0008 | Elaborar el informe de autoevaluacién anual del desemperio Informe anual de autoevaluacion elaborado Informe Departamento Financiero 1 Informe anual de autoevaluacion elaborado y remitido N/A NA 0 0 0 0 0
o N _— . N Informe o matiz de distrbucion  administrativa  del
Gestion y DAF-000-0009 | Realizar la del Informe de distribucién administrativa realizada Informe Departamento Financiero 1 ) N/A NA 0 0 0 0 0
presupuesto
P . . Elaborar la  matriz de programacién de la  ejecucion N " N 5 . i
Gestion Financiera y Presupuestaria implementada DAF-000-0010 . Informe de matriz de programacion elaborada Informe Departamento Financiero 4 Matriz de de la ejecucion N/A NA 1 1 1 0 1
presupuestaria
- " . ! ! Informe o cuadros de ) i
Gestion Financiera y P DAF-000-0011 | Realizar la reprogramacion de meta financiera Informes de reprogramaciones financieras realizadas - Departamento Financiero/Presupuesto 2 Matriz o reporte de reprogramacion financiera N/A N/A 0 1 0 0 1
reprogramacion
o Administrar y ejecutar los anticipos financieros y fondos en| - ) - ]
Gestion y DAF-000:0012 | o Norma de anticipos y fondos gestionados Norma de anticipo Departamento Financiero 1 Registros de anticipos y liquidaciones de fondos N/A NA 1 0 0 0 0
efectivo
) Realizar el pago de vidticos al personal y la reposicion de cajas| i} . )
Gestion Financiera y Presupuestaria implementada DAF-000-0013 | - je de pagos y i D Financiero/Tesoreria 100% Comprobantes de pago de viaticos y reposicion de caja chica N/A NA 100% 100% 100% 0 100%
chicas
Gestion Financiera y DAF-000-0014 | Mantener actualizado el inventario de activos fijos Informe de actualizacion del inventario de activos fijos Informe Departamento Financiero 2 Reporte actualizado de inventario de activos fijos N/A NA 0 1 0 0 1
Gestion Financiera y DAF-000-0015 | Presentar y pagar las declaraciones juradas D iones juradas y 3 D D 12 D juradas y de pago N/A NA 1 1 1 1 1
Gestion Financiera y P DAF-000-0016 | Realizar la conciliacion de las cuentas bancadas Cantidad de conciliaciones bancadas realizadas c D Financier 12 Conciliaciones bancadas y estados de cuenta N/A N/A 1 1 1 1 1
Elaborar y remitir informe sobre el Indicador de Gestion
Gestion Financiera y DAF-000-0017 | _ . Cantidad de informes IGP remitidos Informe Departamento Financiero 4 Informes IGP remitidos a la entidad rectora N/A NA 1 1 1 0 1
resupuestaria
Contratacion de servicios de auditoria interna y
Gestion Financiera y DAF-000-0018 | Elaborar y remitir los informes de estados financieros Cantidad de informes de estados financieros elaborados Informe Departamento Financiero 2 Estados financieros institucionales elaborados auditoria de cierre conforme a requerimientos 900.000,00 0 1 0 0 1
institucionales
o ) Cantidad de reportes mensuales de ingresos por  servicios| ) .
Gestion y DAF-000-0019 | Elaborar los informes de ingresos por servicios aborad Informe Departamento Financiero 12 Reportes mensuales de ingresos por servicios N/A NA 1 1 1 1 1
elaborados
X Departamento Administrativo / Divisin de
Compras y Contrataciones gestionadas DAF-000-0020  |Cumplir con la publicacion del PACC 2027 PACC 2027 publicado Documento ) 1 PACC 2027 publicado N/A NA 0 0 0 1 0
Compras y Contrataciones / todas las 4reas
Porcentale  de  procesos  publicados  respecto  a D inistrativo / Division de
Compras y Contrataciones gestionadas DAF-000-0021 | Gestionar el Plan Anual de Compras y Contrataciones 2026 o - Porcentaj . 80% Reportes del SECP N/A N/A 80% 80% 80% 0 80%
requerimientos recibidos Compras y Contrataciones / todas las 4reas
FECHA DE EMISION: Documento Controlado
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Departamento  Administrativo ~ /  Division  del
Compras y Contrataciones gestionadas DAF-000-0021 | Gestionar el Plan Anual de Compras y Contrataciones 2026 Porcentaje de procesos gestionados en el SECP Porcentaje Compras y  Contrataciones ~ / Direccion 100% Reportes del SECP N/A NA [ 0 100% 0 0 100% 0 [ 100% 0 0 100%
Administrativa y Financiera

Departamento Administrativo ! Divisién de|

je de i de licacio MiPymes |
Compras y Contrataciones gestionadas DAF-000-0021 el Plan Anual de Compras y Contrataciones 2026 oot ymes.. Porcentaje Compras y Contrataciones / Comité de Compras 20% Reportes del SECP NiA NA 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 20%
iPymes Mujer
4 ) Contrataciones
|Cantidad  de i de } Departamento Administrativo / Division de }
Compras y Contrataciones gestionadas DAF-000-0021 Gestionar el Plan Anual de Compras y Contrataciones 2026 N Evaluacion N . 2 Reportes de de N/A N/A 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
realizadas (Compras y Contrataciones / todas las areas
) de i de icif de  pagol Departamento Administrativo / Division de
Compras y Contrataciones gestionadas DAF-000-0022 | Remitr las solicitudes de pago de procesos gestionados " Porcentaje istrativo / Divi 100% Reportes y remisiones NiA NA 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85%
remitidas Compras y Contrataciones /Financiero
- la 6 6n y custodia de la|Cantidad de reportes de entradas y salidas documentales Departamento  Administrativo / Division de  Archivol ) )
Gestion D y Control Interno DAF-000-0023 Reporte 4 Reportes de correspondencia y archivo N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
y archivos elaborados ly Correspondencia
y la ion y oustodia de la|Cantidad de reportes de expedientes registrados | Departamento  Administrativo / Division de  Archivo o
Gestion De y Control Interno DAF-000-0023 i . _ Reporte . 4 Reportes y verificacion fisica N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
y archivos organizados y Correspondencia

N N . _— N 5 Departamento Administrativo / Division de
Gestion D y Control Interno DAF-000-0024 | Realizar la recepcioén de bienes y suministros adjudicados Cantidad de reportes de gestién de stock elaborados Reporte - s I 4 Reportes y conduces N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
ervicios Generales

- y . . Porcentaje  de  despachos  realizados  conforme  a . Departamento Administrativo / Divisién de .
Gestion D y Control Intemo DAF-000-0025  |Realizar el despacho de bienes y suministros a las areas i . Porcentaje X 100% Reportes, conduces y solicitudes atendidas N/A N/A 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
solicitudes recibidas [Servicios Generales
X Porcentaje  de actualizacion de inventario y  stock]| Departamento Administrativo / Division de Adquisicion de comidas combinadas de repisa
Gestion Documental y Control Intemo establecida DAF-000-0026  [Actualizar el inventario y gestionar el stock institucional X Porcentaje 85% Reportes de disponibilidad de suministros y matriz de stock e AP RD$215,000.00 0 0 85% 0 0 85% [} 0 85% 0 0 85%
realizada Servicios Generales para refrigerios en actividades institucionales
; . de papel, ios y
” . . - Porcentsje  de  actualizacion  de  inventario y  stock] § Departamento Administrativo / Division de - - X ) N -
Gestion D y Control Intemo DAF-000-0026  [Actualizar el inventario y gestionar el stock institucional izac, Porcentaje E General 85% Reportes de disponibilidad de suministros y matriz de stock de cartén para abastecimiento administrativo RD$271,680.00 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85%
realizada ervicios Generales
Destinado a MIPYMES
X . T Adquisicién de productos de papel y carton para
. § o Porcentajie  de  actualizacion de inventario y  stock]| § Departamento Administrativo / Divisién de o . X - .
Gestion D y Control Intemo DAF-000-0026  [Actualizar el inventario y gestionar el stock institucional izad, Porcentaje (Servicios General 85% Reportes de disponibilidad de suministros y matriz de stock continuidad operativa. Destinado a MIPYMES RD$315,680.00 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85%
realizada ervicios Generales
Mujeres
Adaquisicién de materiales gastables de oficina
. § § o Porcentaje  de  actualizacion de inventario y  stock]| § Departamento Administrativo / Division de N - X §
Gestion D y Control Intemo DAF-000-0026  [Actualizar el inventario y gestionar el stock institucional oot Porcentaje ricios General 85% Reportes de disponibilidad de suministros y matriz de stock para abastecimiento de unidades operativas RD$68,869.00 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85%
realizada ervicios Generales
Destinado a MIPYMES
§ . X . AT Adquisicion de muebles, mobiliarios y
. . § o Porcentaje  de  actualizacion de inventario y  stock| . Departamento Administrativo / Divisién de N - . = )
Gestion D y Control Intemo DAF-000-0026  [Actualizar el inventario y gestionar el stock institucional zad Porcentaje ESricios Ganeral 85% Reportes de disponibilidad de suministros y matriz de stock elementos de decoracion para areas RD$1,100,000.00 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85%
realizada ervicios Generales
institucionales Destinado a MIPYMES
X Establecer la gestion de control interno y  cumplimientol| Departamento  Administrativo ~ /  Division  del
Gestion Documental y Control Intemo establecida DAF-000-0027 R indice de Control Interno gestionado Porcentaje 85% Reportes de control interno y evidencias de cumplimiento N/A NA 0 [} 85% 0 0 85% 4 0 85% 0 0 85%
normativo [Servicios Generales / Control Interno

. . - ) ) ) Departamento  Adminsitartivo ~ /  Division  del .
Servicios yde DAF-000-0028 | Programar el plan de mantenimiento vehicular Plan de mantenimiento vehicular programado Plan ) ) 1 Plan de mantenimiento vehicular N/A NA 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 1
Servicios Generales / Seccion de Transportacion

de ara
. , ol i y correctivo de la flotilla ) - ) ) ) Departamento  Administratvo ~ /  Division  del ) ) o © P
Servicios yde DAF-000-0029 ° je de Porcentaje ° - 3 100% Reportes de mantenimiento y drdenes de servicio de supervision, inspeccion y transporte RD$2,000,000.00 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
vehicular Servicios Generales / Seccién de Transportacion oo
institucional
. ) ol i y correctivo de la flotilla ) - ) ) ) Departamento  Administratvo ~ / Division  del ) Contratacion de servicio de lavado para la
Servicios yde DAF-000-0029 ] je de Porcentaje ° ” ) 100% Reportes de mantenimiento y érdenes de servicio ) e ) RD$250,000.00 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
vehicular Servicios Generales / Seccin de Transportacion flotlla vehicular institucional
. . Gestionar los servicios de transporte institucional para apoyar las| ) . . ) ) Departamento  Administrativo ~ /  Divisién  del - Adquisicion de combustibles para movilidad
Servicios yde DAF-000-0030 A A o Porcentaje de solicitudes de transporte diario atendidas Porcentaje - - - 100% Reportes de transportacion e RD$3,000,000.00 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
operaciones administrativas y técnicas. [Servicios Generales / Seccién de Transportacion operativa y administrativa
) Gestionar los servicios de transporte institucional para apoyar lasl|Porcentaje  de  servicios de mensajeria institucional Departamento  Administratvo ~ /  Division  del § Contratacién de servicios de reparacion y
Servicios yde DAF-000-0030 ) e o ) Porcentaje " 9 100% Reportes de mensajeria y rutas realizadas ) , RD$2,200,000.00 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
operaciones administrativas y técnicas. atendidos [Servicios Generales / Seccin de Transportacion de vehiculos
j Adquisicion de saldo Easy Pass para
. - Gestionar los servicios de transporte institucional para apoyar las| ) . o ) ) Departamento  Administratvo ~ /  Division  del - ) ’
Servicios yde DAF-000-0030 ) Porcentaje de solicitudes de transporte técnico atendidas Porcentaje ) ) 100% Reportes de transportacion y solicitudes atendidas desplazamientos oficiales de vehiculos RD$250,000.00 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
operaciones administrativas y técnicas. Servicios Generales / Seccién de Transportacion
institucionales
) - Adquisicion de derechos de paso Easy Pass
. . Gestionar los servicios de transporte institucional para apoyar lasl|Porcentaje  de  servicios de mensajeria institucional ) Departamento  Administratvo ~ /  Division  del - ’ >
Servicios yde DAF-000-0030 : ) ) Porcentaje - - 3 100% Reportes de mensajeria y rutas realizadas mediante proveedor unico para vehiculos RD$50,000.00 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
¥ técnicas. atendidos Servicios Generales / Seccién de Transportacion )
institucionales
- ! o Adquisicién de banderas nacionales e
. ) Realizar el mantenimiento  preventivo y correctivo de las]| ) ) ) Departamento Administrativo / Division de ) o T ) )
Servicios yde DAF-000-0031 | o je de de realizadas Porcentaje ° 100% Informes de inspeccion y evidencias fotograficas institucionales y accesorios Destinado a RD$40,800.00 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100%
instalaciones institucionales Servicios Generales )
MIPYMES Mujeres
- - Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las]| - _ ) ) Departamento Administrativo / Division de Reportes  de  mantenimiento,  conduces  y i isicion de pintura y ios para
Servicios yde DAF-000-0031 | oo T Informes de de lizad Informe ) 4 i ° S RD$252,671.00 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
instalaciones institucionales Servicios Generales fotogréficas mantenimiento del edificio institucional
- _ o ) v c 6n de servicio de imiento o
) Realizar el mantenimiento  preventivo y correctivo de las]| Departamento Administrativo / Division de Reportes ~ de  mantenimiento,  conduces y evidencias| )
Servicios yde DAF-000-0031 | ! o Informes de de lizad Informe 4 i reparacion de generadores para la planta RD$200,000.00 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
instalaciones institucionales Servicios Generales fotogréficas
eléctrica institucional Destinado a MIPYMES
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) ) T ) ) Adquisicion de aires acondicionados para
Realizar el mantenimiento  preventivo y correctivo de las]| Departamento Administrativo / Division de Reportes ~ de  mantenimiento,  conduces y evidencias| i
Servicios yde DAF-000-0031 | oo Informes de de Informe - 4 climatizacién de oficinas institucionales RDS$207,000.00 1 1 1 0 1
instalaciones institucionales Servicios Generales
Destinado a MIPYMES
. Realizar el mantenimiento  preventivo y correctivo de las]| - ) Departamento Administrativo / Division de Reportes ~ de  mantenimiento,  conduces y  evidencias|  Contratacion de servicios de limpieza de ductos
Servicios yde DAF-000-0031 | o Informes de de Informe ° 4 . ’ - ) : RD$100,000.00 1 1 1 0 1
instalaciones institucionales Servicios Generales fotograficas de aire acondicionado institucional
- ) R, : ) Adquisicion de suministros de limpieza para
- Realizar el mantenimiento  preventivo y correctivo de las]| - _ Departamento Administrativo / Division de Reportes  de  mantenimiento,  conduces y evidencias| i . S
Servicios yde DAF-000-0031 | oo T Informes de de Informe ° 4 i reposicion y abastecimiento institucional RD$372,412.00 1 1 1 0 1
instalaciones institucionales Servicios Generales fotogréficas
Destinado a MIPYMES Mujeres
Realizar el mantenimiento  preventivo y correctivo de las]| Departamento Administrativo / Division de Reportes ~ de  mantenimiento,  conduces y  evidencias| Contratacién de servicio de limpieza de pozo
Servicios yde DAF-000-0031 | ! o Informes de de Informe 4 i RD$45,000.00 1 1 1 0 1
instalaciones institucionales Servicios Generales fotogréficas institucional Destinado a MIPYMES Mujeres
. Realizar el mantenimiento  preventivo y correctivo de las]| - ) Departamento Administrativo / Divisin de Reportes  de  mantenimiento,  conduces  y de y eléctricos
Servicios yde DAF-000-0031 | Informes de de Informe 4 ) RD$267,070.18 1 1 1 0 1
instalaciones institucionales Servicios Generales fotogréficas para mantenimiento institucional
. Atender las requisiciones de bienes e insumos operativos de las| ) " ) ) Departamento Administrativo / Division de ) Adquisicion de materiales de limpieza para
Servicios yde DAF-000-0032 | ) Porcentaje de requisiciones atendidas Porcentaje - 100% Requisiciones, conduces y reportes de entrega ’ o ) RD$137,362.00 100% 100% 100% 0 100%
areas institucionales Servicios Generales higiene y mantenimiento de las instalaciones
. Atender las requisiciones de bienes e insumos operativos de lasi| ) . ) ) Departamento Administrativo / Division de ) Adquisicion de botellones de agua para
Servicios yde DAF-000-0032 | ) Porcentaje de requisiciones atendidas Porcentaje ) 100% Requisiciones, conduces y reportes de entrega RD$88,750.00 100% 100% 100% 0 100%
areas institucionales Servicios Generales consumo del personal y visitantes
Adquisicin de materiales y utiles de oficina
. Atender las requisiciones de bienes e insumos operativos de las]| ) " ) ) Departamento Administrativo / Division de ) ) c :
Servicios yde DAF-000-0032 | ) Porcentaje de requisiciones atendidas Porcentaje ) 100% Requisiciones, conduces y reportes de entrega para areas administrativas y de apoyo Destinado RD$67,219.00 100% 100% 100% 0 100%
areas institucionales Servicios Generales )
a MIPYMES Mujeres
Atender las requisiciones de bienes e insumos operativos de las]| D Adquisicion de utensilios de cocina domésticos
Servicios yde DAF-000-0032 | Porcentaje de requisiciones atendidas i 100% Requisiciones, conduces y reportes de entrega A RD$9,900.00 100% 100% 100% 0 100%
areas institucionales Servicios Generales para uso institucional
. Atender las requisiciones de bienes e insumos operativos de lasi| ) " ) ) Departamento Administrativo / Division de ) Adquisicion de  electrodomésticos para  areas
Servicios yde DAF-000-0032 | ) Porcentaje de requisiciones atendidas Porcentaje - 100% Requisiciones, conduces y reportes de entrega ! o P RD$347,300.00 100% 100% 100% 0 100%
areas institucionales Servicios Generales administrativas y de apoyo institucional
- ; ’ L Contratacion de servicios de fumigacion y
Atender las requisiciones de bienes e insumos operativos de lasi| Departamento Administrativo / Division de
Servicios yde DAF-000-0032 | Porcentaje de requisiciones atendidas Porcentaje 100% Requisiciones, conduces y reportes de entrega control de plagas en instalaciones institucionales RD$164,000.00 100% 100% 100% 0 100%
areas institucionales Servicios Generales
Destinado a MIPYMES
. Atender las requisiciones de bienes e insumos operativos de lasi| . ) Departamento Administrativo / Division de ) Adquisicion de puerta corrediza y detector de
Servicios yde DAF-000-0032 |, Porcentaje de requisiciones atendidas Porcentaje 100% Requisiciones, conduces y reportes de entrega RD$105,000.00 100% 100% 100% 0 100%
areas institucionales Servicios Generales metales
D Direccion Contratos, ~ solicitudes  de  pago y  expedientes  del
Servicios yde DAF-000-0033 de locales je de i y ) 100% y NIA N/A 100% 100% 100% 0 100%
|Administrativa y Financiera |arrendamiento
S stomas do gestion. control i P @ interdepartamental o ‘ o Departamento de Servicio al Usuario / Direccion del
istemas de gestion, control intero y mejora icar  encuest interdepartamental  sobre  los  servicio:
BRIES €8 4 ymel DAF-000-0034 |~ uesta  interdep Encuesta interdepartamental aplicada Encuesta Planificacion y Desarrollo / 4reas receptoras del 1 Encuesta aplicada, base de respuestas e informe de resultados NIA N/A 0 0 1 0 0
institucional implementados suministrados por la Direccion de Administrativa Financiera )
servicios
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i y DPD00G.0001 |EPBOr @l Plan  Estiatégioo Insiucional y  gostonar  su|Plan _ Estralégico  nsttucional elaborado oan Direccion de _Planifcacien y Desarrolo / Deplo. de Planes, , Documento PEL, actas do  socilizacion y ~ comunicaciones de A A 0 0 . 0 ,
gestionados socializacion con las areas directivas socializado Programas y Proyectos / Direcciones remision
y I Publicar el Plan Estratégico Institucional en los  medios ) Depto. de Planes, Programas y Proyectos / TIC / Acceso a la Portal institucional, portal de transparencia o evidencia de
DPD-000-0002 | - - PEI publicado Publicacién : 1 | NA NA 0 0 0 0 1
gestionados institucionales correspondientes Informacion publicacion
y l Elaborar informes de resutados de las ejecutorias fisicas Depto. de Planes, Programas y Proyectos / dreas responsables de Informes ~trimestrales, matrices de ejecucién y comunicaciones de
! DPD-000-0003 |~ o Informes de resultados elaborados Informe 4 ormes NiA NiA 1 0 1 1 1
gestionados institucionales productos validacion
y 1 y - Informes de evaluacién POA elaborados y Depto. de Planes, Programas y Proyectos / Acceso a la Informacion ) )
! DPD-000-0004 | Elaborar y publicar informes de evaluacion del POA institucional Informe 4 Informes POA, portal de y de NiA NIA 1 0 1 1 1
gestionados publicados mic
y I Requerir, revisar y consolidar evidencias de cumplimiento POA de ) ) Matriz de evidencias, carpetas de soporte, correos de remision e
! DPD-000-0005 | oo Reportes de evidencias POA consolidados Reporte Depto. de Planes, Programas y Proyectos / todas las dreas 4 . NIA NIA 1 0 1 1 1
gestionados las dreas institucionales informes consolidados
| o ) )
y ] ) ) Memoria de y
DPD-000-0006 | Elaborar la Memoria Anual de Rendicion de Cuentas institucional Memoria anual elaborada Memoria Direccion de Planificacién y Desarrollo / Direcciones 1 NA NA 0 0 0 0 1
gestionados evidencias recibidas
I Actual | Plan Operavo Anual 2026  conf I
_ y DPD-000-0007 [O@1zar el Plan  Operativo - Anual conforme & 198 by A 2026 actualizado Plan Depto. de Planes, Programas y Proyectos / Direcciones 1 POA actualizado, matriz de revisién y carpeta compartida N/A NA 1 0 0 0 0
gestionados requerimientos institucionales y del érgano rector
y | orp-oooooos [C00rnar 1o reformulacien y actualizacion del PACC 2026 con fas|y L pace Actualizacion Depto. de Planes, Programas y Proyectos / Compras . Matriz PACC actualizada, comunicaciones, soporte de cambios y NA VA ; 0 ; ; ,
gestionados éreas y Compras Contrataciones / Direcciones portal DGCP
y I ) ) , " Coreo de solicitud, cronograma  de  formulacion y  matrices
; DPD-000-0009 |Iniciar la formulacién del Plan Operativo Anual 2027 POA 2027 iniciado Plan Depto. de Planes, Programas y Proyectos / Direcciones 1 e NIA NIA 0 0 0 0 1
gestionados remitidas
y l ) ) Depto. de Planes, Programas y Proyectos / Compras y -
! DPD-000-0010 |Coordinar la formulacién del PACC 2027 PACC 2027 formulado Plan ] 1 PACC 2027, matriz de procesos y constancia de carga o publicacion NiA NiA 0 0 0 0 0
gestionados Contrataciones / Direcciones
y | . Reportes de seguimiento de  proyectos .
DPD-000-0011 | Dar a los proyectos Reporte Depto. de Planes, Programas y Proyectos / éreas responsables 4 Matriz de seguimiento, reportes, minutas y evidencias de avance NA NIA 1 0 1 1 1
gestionados estratégicos elaborados
l Dar seguimiento a los planes, programas royectos Matrices de seguimiento, informes de avance y comunicaciones de
! Y DPD-000-0012 " seguimiento P prog v proy Reportes de seguimiento elaborados Reporte Depto. de Planes, Programas y Proyectos / Direcciones 4 L guimi ! v ¥ comunicack NA NA 1 0 1 1 1
gestionados institucionales priorizados validacion
y I . . - . o Depto. de Planes, Programas y Proyectos / Departamento X N
DPD-000-0013 | Elaborar informes de fisico financiero Informes fisico financieros elaborados Informe e 4 Informes trimestrales, matrices e ejecucion y reportes financieros NiA NiA 1 0 1 1 1
gestionados Financiero / areas responsables
y | opp-on.001a |ReGiIr 1a programacien v efecucion fisica insiiucional en. los| Registios de programacion y ejecucion fisica Registo Depto. de Planes, Programas y Proyectos / dreas responsables de . G aptures c sstama, repories de registio etz de ssguimiento VA VA ; 0 ; ; .
gestionados sistemas correspondientes realizados productos
s o 6o oroduct Trabajar las alertas de seguridad sobre productos y servicios Borcontale do lertas o Depto. de Planes, Programas y  Proyecto/Direccion  de e ) . ) ) oy red
lertas de seguridad de productos y servicios orcentaje de alertas de segurida lertas artes, web y redes
9 P y DPD-000-0015 |identificados con riesgos, para luego ser publicadas y difundidas o seg Porcentaje Comunicaciones / Departamento de Inspeccién y Vigilancia / 100% " y N/A N/A 100% | 0 100% 100% 100%
publicados publicadas respecto a las recibidas loacte ) sociales
por el Depto. De Comunicaciones Direccion Técnica / Laboratorio e Verificacion de Pesos y Medidas
Sistemas de gestion, control intermo y mejora Realizar el levantamiento y documentacion de  procesos Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / areas Fichas de procesos, procedimientos, matrices y documentos
< DPD-000-0016 i Documentos de procesos elaborados Documento ~ 100% N/A N/A 25% 0 50% 75% 100%
institucional implementados institucionales duefias de procesos aprobados
Sistemas de gestion, control intemo y mejora tual politicas y del|D del sistema  de  gestion Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / 4reas Documentos actualizados, control de cambios y comunicaciones de
il DPD-000-0017 |- ” Documento 100% " NIA NIA 2% | 0 50% 75% 100%
institucional implementados sistema de gestion actualizados responsables aprobacion
Sistemas de gestion, control interno y mejora Coordinar la mejora de procesos institucionales con las éreas|Procesos  institucionales  revisados Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / 4reas Matriz de mejora, fichas actualizadas, minutas y evidencias de
il DPD-000-0018 | - oor ) Porcentaje " 100% pi NIA NIA %% | 0 50% 75% 100%
institucional implementados duefias de procesos mejorados duefias de procesos socializacion
Sistemas de gestion, control intermo y mejora la matriz de de mejora y Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / areas Matriz de oportunidades, planes de accion, evidencias de cierre e
. DPD-000-0019 | \ op de mejora Porcentaje 100% . NIA NIA 2% | 0 50% 75% 100%
institucional implementados acciones correctivas responsables informes
Contratacion de servicios de auditoria
Sistemas de gestion, control intermo y mejora ) o ) ) o ) ) ) , '
Petioonel ettt DPD-000-0020 |Realizar las auditorias internas del sistema de gestion Programa de auditorias internas elaborado Programa Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion 2 Programa de auditoria interna aprobado interna y auditoria de cierre conforme a RDS1,101,400.00 0 0 1 0 0
instiucional implementaos requerimientos institucionales
Sistemas de gestion, control interno y mejora ) - . -~ . o ) Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion |/ ) -
DPD-000-0021 |Realizar la revisién por la Direccion del sistema de gestion Revision por la Direccion realizada Revision . 1 Informe de revision por la Direccion, acta y acuerdos NiA NiA 0 0 0 0 0
institucional implementados Direccion Ejecutiva
) -~ ) o Contratacion de servicios de
Sistemas de gestion, control interno y mejora ) ) ) ) Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / areas ) ) .
il DPD-000-0022 | Gestionar auditorias externas del sistema de gestion Auditorias externas gestionadas Auditoria 2 Informes de auditoria externa, comunicaciones y planes de accién seguimiento y verificacion del sistema de RD$110,000.00 0 0 0 1 0
institucional implementados auditadas "
gestion basado en normas 1SO
Sistemas de gestion, control intemo y mejora Coordinarla 6 para y Avance de preparacion para certificacion Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / reas ) )
o DPD-000-0023 ) Porcentaje . 100% Informe de avance, matriz de brechas y evidencias del sistema NiA NIA 0 0 25% 50% 100%
institucional implementados mantenimiento del sistema de gestion gestionado involucradas
sist d tion, control int Depto. de Desarrollo Insitucional y Calidad en la Gestion / Comits|
\siemas | de gestion, —control intemo - MeJOf | ppn 600.0024 | Realizar el autodjagnsstico CAF institucional Autodiagnéstico CAF realizado Autodiagnostico SPEacepuesancioginsticionally [baloadien iapbeston) iFEomts 1 Guia de autoevaluacion, informe CAF y evidencias de participacion NA NA 0 0 1 0 0
institucional implementados de Calidad
Sistemas  de gestion, control interno mejora Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / Comité
i gesti ! e DPD-000-0025 | Elaborar el Plan de Mejora CAF Plan de Mejora CAF elaborado Plan pto. et ! d 1 Plan de mejora, matriz de acciones y aprobacion correspondiente NA NA 0 0 0 0 0
institucional implementados de Calidad
Sistemas de gestion, control interno y  mejora ) Cumplimiento  del Plan de Mejora CAF Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / 4reas Informes de avance, matiz de seguimiento y evidencias de
oty DPD-000-0026 | Dar seguimiento a la implementacién del Plan de Mejora CAF Porcentaje 85% s NA NIA 0 0 50% o 85%
institucional implementados alcanzado responsables cumplimiento
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Sistemas de gestion, control interno 'y mejora Coordinar la implementacién de las Normas Basicas de Control| ) Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / 4reas| Reportes del sistema, matriz de evidencias y comunicaciones de
Sy DPD-000-0027 Seguimientos realizados a NOBACI Seguimiento 4 e NIA NIA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
institucional implementados Interno responsables seguimiento
Sistemas de gestion, control intermo y  mejora ) Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / 4reas| )
i DPD-000-0028 [Cargar evidencias del Indicador de Control Interno institucional Seguimientos realizados al ICI Seguimiento 4 Reportes del sistema, evidencias cargadas y matriz de control NIA NIA 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
institucional implementados responsables
Poliica institucional  de  ética, integridad | Apoyar I elaboracion o actualizacion de la politica de integridad y|Polica de  integridad anticorrupcion Division de Acceso a la Informacién / Comision de Etica e
e o Y| ppp-ooo-0o2g [APOVE 12 P anded § nied v P Documento i ) 1 Borrador, versién final, minutas y comunicaciones de validacion NIA NIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
transparencia gestionada lanticorrupcion elaborada o actualizada Integridad / Direccion Juridica
Politica institt al de ética, integridad 4 . . Division de  Acces a la Informacién / Comision de Etica el
tiea  institucion e integrt Y| DPD-000-0030 |Apoyar la elaboracion del Plan de Etica e Integridad Institucional Plan de Etica e Integridad elaborado Plan i cceso @ 1a - nformact omist ica 1 Plan aprobado, minutas, lista de asistencia y comunicaciones N/A N/A 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
transparencia gestionada Integridad / Direccion Ejecutiva
(Coordinar I I las ar i I I rollo / ) rroll M riesgos, )
‘ y DPD-000.0031 |COOrdNar la_evaluacion de riesgos institucionales con las. reas| Matriz de riesgos institucionales elaborada o Mtz Direccion de Planifcacion y Desarrolo / Depto. do  Desarrolo ] attiz de. riesgos, informe de. consultora, minutas y evidencias de A A 0 0 0 : 0 o o 0 0 ; o o
gestionados lorganizacionales actualizada Institucional y Calidad en la Gestién / Direcciones validacion
Sistemas de gestion, control infemo y mejoral | |Dar seguimiento a riesgos, controles infemos y planes de accién|Reportes de  seguimiento a riesgos Y Reports Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / areas| . Matiz de riesgos, controles, planes de accion e informes A A 0 0 ; : . ] o 0 ; o o ;
institucional implementados institucionales controles elaborados responsables lrimestrales
Gestion  organizativa modernizacion de  servidos| Gestionar  la  actualizacion de la  estructura  organizativa Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion /| Propuesta de estructura, comunicaciones, informe  técnico
"9 4 | bPD-000-0033 | CEStOn 9 Estructura organizativa revisada Documento epio. de Desarro 4 100% puesta ¥ N/A N/A 0 0 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fortalecidas institucional Direccion Ejecutiva / 4reas involucradas aprobacién
|Gestion organizativa y modernizacion de  servidos| ) ) Manual de  Organizacion y  Funciones Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / areas| )
DPD-000-0034 [Actualizar el Manual de Organizacion y Funciones Manual , 100% Manual revisado, matriz de cambios y propuesta aprobada NIA NIA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
fortalecidas actualizado involucradas
) ) ) ) a ion  de i i de servicios y - ) |
Gestion organizativa y modernizacién de  servidos| oner ‘ ’ ) . ) ) Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion |/ ) o
DPD-000-0035 [funcionarios en el Observatorio Nacional de la Calidad de los|Matrices de actualizacion remitidas Matriz 2 Matrices de actualizacion, capturas y correos de remision NIA NIA 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
fortalecidas Lyl Recursos Humanos / éreas responsables
[Servicios Publicos
|Coordinar 1a ion o segui de la Carta C ) Depto. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion / areas| Cata Compromiso, matriz de compromisos y evidencias de
Carta Compromiso al Ciudadano gestionada DPD-000-0036 | Carta Compromiso gestionada Documento ’ 1 Al NIA NIA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
lal Ciudadano prestadoras de servidos validacion
Realizar el monitoreo general del i de indi del|Cumplimi de poliicas  transversales
Politicas instituci i DPD-000-0037 . 9 Pl Porcentaje Direccién de Planificacién y Desarrollo / dreas responsables 85% Matriz de politicas transversales, evidencias y puntuacion alcanzada NIA NIA 0 0 0 0 0 85% 0 0 85% 0 0 85%
politicas transversales alcanzado
. . ) |Gestionar la transversalizacion del enfoque de Género a nivel ) ) Direccién de Planificacion y Desarrollo / Recursos Humanos / 4reas| o - .
Politicas DPD-000-0038 | oo " Informe de seguimiento realizado Informe , 1 Evidencias cargadas, matriz de seguimiento y puntuacion alcanzada NIA NIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
institucional involucradas
|Acuerdos y convenios interinstitucionales e \dentifi d
entificar e e | ) ’
internacionales  para  fortalecer  la  cooperacion ° " ’ Informe  con oportunidades de  cooperacion Departamento de Cooperacién Intenacional / Direccion Ejecutiva / Matriz de oportunidades, comunicaciones, reuniones y fichas de
- ° DPD-000-0039 a la de e Informe § Sharame 4 ’ NIA NIA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
y la de v ¢ identificadas reas técnicas cooperacion
usuarios
usuarios gestionados
|lAcuerdos  y  convenios interinstitucionales e
internacionales  para  fortalecer  la  cooperacion Elaborar y tramitar propuestas de acuerdos, convenios y alianzas|Informe con propuestas de acuerdos Departamento de Cooperacién Internacional / Direccién Juridica /| Borradores de convenios, comunicaciones, minutas y expedientes
! P @ 2o DPD-000-0040 |- 220" ¥ prop y ’ prop ¥ Informe epartamenio de  Goop 4 2 v exp N/A N/A 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
y la de v institucionales convenios gestionadas Direccion Ejecutiva / 4reas involucradas de tramite
usuarios gestionados
Acuerdos  y  convenios interinstitucionales e
internacionales ara fortalecer  la cooperacion Dar seguimiento a compromisos derivados de acuerdos, convenios|Reportes de seguimiento de cooperacion Departamento de C i /| areas Matriz  de isos, reportes tri icaci
: ! P ! OPEracion | Hop.000-0041 guimi promi v . el P guimi peraci Reporte P 4 N P ’ NA NA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
y la de y |y espacios de cooperacion elaborados de compromisos evidencias
usuarios gestionados
Acuerdos  y  convenios interinstitucionales el
internacionales  para  fortalecer  la  cooperacion i de on, buenas practicas y|Informe de acciones de cooperacion técnica Dep: de © 6 ional / éreas técnicas /| o
. ) > DPD-000-0042 ! : ) ) ) Informe e 4 Correos, minutas, agendas, reportes y evidencias de participacion NIA NIA 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
y la de M {cooperacién técnica con entidades e Direccion Ejecutiva
usuarios gestionados
Sistemas de gestion, control intermo y mejora Aplicar  encuesta  interdepartamental  sobre  los  servicios ) ) Departamento de Servicio al Usuario / Direccion de Planificacion y| )
A DPD-000-0043 . ! ema Encuesta interdepartamental aplicada Encuesta o 1 Encuesta aplicada, base de respuestas e informe de resultados NIA NIA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
institucional implementados. |suministrados por la Direccién de Planificacion Desarrollo / dreas receptoras de servicios
FECHA DE EMISION Documento Controlado
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PRESUPUESTO

PRODUCTOS

CODIGO

ACTIVIDAD

‘ INDICADOR ‘

1 1 ‘

UINTDAU UE
MEDIDA

RESPONSABLE/ INVOLUCRADO

META 2026

MEDIO DE VERIFICACION

Insumo

Costo

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

41

DlgTRIBlVCIObQFRlETAQ POR M

" . " \ . " s e ) PIRPRRNp
ggr’n'::fc’;;;’L":::Uso‘r’";?a:?“;‘;:;gf::e lalnformaciony 1 000-0001 ﬁ:::“:’;‘;:a"“‘es y de politicas TIC| 5 cntaje de politicas TIC gestionadas i EObereciones f” o Do énd:e'l‘amﬁcaci on ;Desarm”o / Divisign 100% Politicas TIC, actas de socializacion, correos de remision e informes de avance N/A N/A 100% 0 100% 100% 100%
i i 6 [ 4 [ D de Te i I ény C 6
gg:“"‘::fc’;:IZ:'::;z‘:";?ascgs:gf::e faInformaciony 10 000-0002 :;";I’:"g:irl C°s incidentes relacionados con |as éreas cubiertas por 1as) b\ o a6 de incidentes TIC y i do Operaciones T”C rons usj:”:s Y / Diviaggn 100% Informe de incidentes TIC y matriz de seguimiento N/A N/A 100% 0 100% 100% 100%
N Politicas sobre Tecnologias de la Informacié - ) ) ) o - D de T jas de | 6n y Comunicacion / Divisi -
ormas y Polllicas sobre Tecnologias de la Informaciohy ;5 540.9003 Realizar auditorias de TIcy a je de avance de auditorias y Tic i © Tecnologlas de 1a Informacion y vision 100% Informes matrices de y N/A N/A 100% 0 100% 100% 100%
Comunicacion gestionadas y aplicadas de Operaciones TIC / Direccion de Planificacién y Desarrollo
D de T fas de la 6n y Comunicacion / Divisign
N Polit Tecnologias de la Informaci Operaciones TIC / Di icaciones / Divisin de A I
ormas y Politicas sobre Tecnologias de la Informaciony s 400, 0004 Implementar acciones de seguimiento y mejora de los i ITICH promedio de jento de indi ITIGGE i Ko rciones TIC / Direccién de Comunicaciones / Divisitn de Accesdja la 100% Reportes ITICGE, plataforma de monitoreo, correos de validacion e informes N/A N/A 100% 0 100% 100% 100%
Comunicacion gestionadas y aplicadas Informacién / Direccion de Planificacion y Desarrollo / Direccién de Recutsos
Humanos
" . " ) 9 - ) i Comunicacion / Direcdis )
Normas y Politicas sobre Tecnologias de la Informaciéy oo o |Fortalecer a innovaci mediane la cion el plan 2026 |1 cional de Innovacién aprobado pran to de dela y / Direcgion \ Documento del plan, acta de ejecutiva y A A 0 0 o o ;
Comunicacion gestionadas y aplicadas y la gestién de iniciativas, herramientas y acciones de mejora de Planificacion y Desarrollo / éreas involucradas de socializacion
Normas y Poliicas sobre Tecnologias de la Informaciény 1 00 oo [Fortalecer la mediante la ion del plan de iniciativas de i con D deT fas de la y Comunicacién / Direcgion 100% Reportes idencias de activi y A A 100% o 100% 100% o
Comunicacién gestionadas y aplicadas y la gestion de iniciativas, herramientas y acciones de mejora apoyo digital y de Planificacion y Desarrollo / reas involucradas ° implementadas ° ° ° °
Normas y Politicas sobre Tecnologias de la Informacién e e ias dela anylComtinicaciSn/iDiisn
 omkacion ocstionadas ap"ci o Y TIC-000-0006  |Gestionar certificaciones y cumplimiento de normas NORTIC vigentes | Porcentaje de cumplimiento de normas NORTIC Porcentaje de Operaciones TIC / Division de Acceso a la Informacién / Direccion de 100% Mariz NORTIC, puntuacién, correos e informes de certificacién NA NA 100% 0 100% 100% 100%
9 Y Comunicaciones
w Ecivar ol paraus mediante . D de T fas de la 6n y Comunicacién / Division Adquisicién de equipos y accesorios
S A TIc-000-0007 |2+ g e je de 6n del parque J de O TIC / Direccion Administrativa Financiera / Division de 90% Informe trimestral, actas de recepcion, inventario y conduces aticos para 6 RD$2,212,908.92 0 0 0% 0 90%
9 y Compras y Contrataciones institucional Destinado a MIPYMES
o X . D de Te fas de la 6ny C 6n / Division o . .
zacion y de TIC-000-0007  |Renovar el parque ; mediante de je de i6n del parque i de Operaciones TIC / Direccién Administrativa Financiera / Division det 90% Informe trimestral, actas de recepci6n, inventario actualizado y conduces | /\dauisicion de accesorios tecnologicos para | ppgggg 958 50 0 0 0% ) 90%
Tecnologica establecido equipos y accesorios informaticos Comprasy Conratacionts Feparacion y soporte de equipos institucionaleg
D T P ény C 6 6
izacion y i de Implementar el sistema de gestién de informacién para mejora de los| Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de de dela clony / Divisign N Informe de implementacion, acta de recepcién, evidencias de configuracigy y COntratacion de licencias y soluciones .
B elbgica eaiatiecids TIC-000.0008 | e e oen it j de O TIC /D de Servicio al Usuario / Departamerfto 100% hse tecnolégicas para fortalecer la gestion RDS1,986,700.00 0 0 0 100% 0
de Conciliacion / Direccion de Planificacion y Desarrollo institucional
de D gells e pniy(C on / Divisifin Contratacion de licencias de software para
zacion y TIC-000-0009  [Renovar licencias de plataformas criticas antes de su vencimiento | Porcentaie de licencias criticas renovadas dentro del plazp  Porcentaje de Operaciones TIC / Direccién Administrativa Financiera / Division de 100% Informe de licencias renovadas y matriz de vencimientos ) e S RD$1,591,900.00 100% 0 100% 100% 100%
Tecnologica establecido b oprae 5% FetEions soporte de reas institucionales
Fortalecer Ia mediante ) ) ) e i
y de TIC-000-0010 imi dei TIC, inventario|e je de de i D ento de T dela ye / Divisign 100% Informe trimestral con evidencias técnicas y registros de mantenimiento N/A N/A 100% 0 100% 100% 100%
Tecnolégica establecido activos y licencias, e implementacion del nuevo Data Center. Sjecutadas de Operaciones TIC
Fortalecer la mediante
- ) 5 . s dol Comunicacion / Divick
v de TIC-000-0010 imi ) dei TIC, inventario, de avance de 6n de i i ento de Tecnologias de fa Y / Divisigin 100% Informe trimestral, actas de instalacion y evidencias técnicas N/A N/A 0 0 0 50% 100%
Tecnologica establecido B v y loenion. & oplementackin del nueve Deta Conter de Operaciones TIC / Division de Servicios Generales
Fortalecer la mediante ) ) p— Contratacién de servicio de alquiler de
y de il ° S ) ' ) D de T dela ye / Division ) o ’
Tecnologica establecido TIC-000-0010 3 6n de TIC, de 6 realizados Inventario de O y TIC /D 2 Reporte semestral de inventario fisico, funcional y de licencias impresoras para areas técnicas y administrativas  RD$2,000,000.00 0 0 1 0 1
9 activos y licencias, e implementacion del nuevo Data Center. Destinado a MIPYMES
w Fortalecer la mediante i on o muevo Data Cntord D de T jas de la 6 y Comunicacion / Divisign
o TIC-000-0010 ) de TIC, inventario feoM° Porcentaje de Operaciones TIC / Direccion Administrativa Financiera / Division de 100% Informe trimestral de avance, evidencias técnicas y actas de validacién NA NA 25% 0 50% 75% 100%
9 activos y licencias, e implementacion del nuevo Data Center. Compras y Contrataciones.
= ] ) o - ] AT
zacion y de TIC-000-0011 d b deredesy b de avancs del mejoramiento ds redss y i s dela ¥ /ifign 100% Informe trimestral, plan de mejora y evidencias de ejecucion N/A N/A 25% 0 50% 75% 100%
Tecnologica establecido nacional telecomunicaciones de O TIC /D de C Provincial
Desarrollar ¢ i 2 ogi ci las & d 105 TIC e ] D de T fas de | 6n y Comunicacién / 4 ;
Programas de proyectos TIC desarrollados TIC:000-0012 | Jeser ol proyectos iR =oriahat ity segdn i it ola 4 =es 100% Informes recibidas y de entrega N/A N/A 100% 0 100% 100% 100%
iy » . AT
Desarrollar ¢l proyecto de equipami de i de ) ) e logias de la Informacién y e o ) o N
Programas de proyectos TIC desarrollados TIC:000-0013 | eeere e je de avance del proyecto de J de O TIC / Direccion Administrativa Financiera / Division de 100% Informe trimestral, evidencias técnicas y actas de validacion NA NA 25% 0 50% 75% 100%
9 Compras y Contrataciones
Implementar infraestructura en la nube para el dominio i o ; D de Te fas de la 6n y Comunicacién / Division , " — , , , ,
Programas de proyectos TIC desarrollados TIC-000-0014 P je de de servicios criticos en nube J S CporEionet 0 100% Informe trimestral de disponibilidad de servicios criticos NA NA 25% 0 50% 75% 100%
B - ) 41 Comunicacis
Desplegar la mediante la de avance enla i one i de Operaci deﬂc /D —_ de Servicio ;/I Usuario / Depa/nDa‘:::mr(; Informe trimestral de i pruebas de i y actas de
oo . ’ * ' ! o " o ” 9
TIC-000-0015 ooy 1o rotd:cci e oo para la 9¢|interoperabilidad tecnologica } de Conciliacion / D de ion y Vigilancia / Departamento 100% validacion NiA NiA 25% 0 50% 5% oo
ylap de Estudios Economicos y Andlisis de Mercado
Desplegar la mediante la e D de T fas de la 6ny G 6n / Division
-000- i i6n de ica para Ia def e i de Operaciones TIC / Direccién Administrativa Financiera / Division de: 100% Informe técnico de implementacién, pruebas y validacién de seguridad NA NA 25% 0 50% 75% 100%
servicios y la proteccion de informacion critica P Compras y Contrataciones
ﬁ.ﬂs;leer:‘"aesn :Led Zzsﬁlon‘ controlinterno y mejora instituciortal 1, 000 00 g;::}c:r: s ;rjrtﬁ;isepanamen(al sobre los servicios suminisrados POEEL (i —_—— ?:riizar?fe"ﬁfoffs sdeen:ecslglo LSJsuano / Direccién de Planificacion y Desaffollo 4 N - - o 0 0 : 0
FECHA DE EMISION: Documento Controlado
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DIRECCION JURIDICA

PDI-FO-PRO-OI-OI
VERSION 1.0

FECHA DE REVISION: N/A

UNIDAD D . - ) i . PRESUPUESTO
RESPONSABLE/ INVOLUCRADO META 2026 MEDIO DE VERIFICACION
MEDIDA
Insumo
Contratos para  respaldar las v Recibir, revisar y clasificar de 6n, revision o 6 de jo de juridicas recibidas y Direccion  Juridica / Division de  Elaboracion  de Solicitudes  recibidas, matriz de control y
* JUR-000-0001 Porcentaje ) ’ 100% ] ) NA NA 100% 100% 100% | 0 o | 100%
redactados, notarizados y formalizados documentos legales clasificadas Documentos Legales / areas solcitantes comunicaciones de asignacion
Direccion Juridica / Divisién de Elaboracion de
Contrat Idar | instituci Elab tratos, adend: d tos legales d rie | Porcentaje de  contrat legal D Legales /  Direccién  Administrat omadores; versiones revisadas,
onratos para _respaldar  las y JUR000.0002 | E18D0Tar ¥ revisar contratos, adendas, convenios y documentos legales de soportel Porcentaje de contratos y egales A v egales ireccion minstaiiva T00% dommonton fnales. 3 somunicacionce 48 A A —_— _— - | [
redactados, notarizados y formalizados institucional elaborados o revisados Financiera / Compras y Contrataciones / éreas :
remision
solicitantes
Contrat Idar | Gestionar la  notarizacié formalizacién  d trat d tos  legal e de ¥ Direccion Juridica / Divisién de Elaboracion d Contrat c on d jos notarial
ontratos para respaldar las estionar la  notarizacion ormalizacien de  contratos jocumentos  legales ireccion Juridica / Division de Elaboracion de ontratos e servicios notariales para
P P ) 4 JUR-000-0003 4 ¥ 92088 formalizados  respecto a  las  solicitudes Porcentaje de &l on 100% ) ) tratac otaniales p RD$225,000.00 25% 50% 75% 0 0 100%
redactados, notarizados y formalizados institucionales N Documentos Legales / Notaria / areas solicitantes formalizados, acuses y expedientes de
recibidas
A ’ R = . ores. insructivos. ror P Direccion  Juridica / Divisin de  Elaboracien  de - vicos d —
nstrumentos normativos para la aplicacion de la Ley nm. 358 /aborar e , criterios e ) ) orradores, matrices de revision, minutas
P 2 4 JUR-000-0004 ar propuestzs de. ; 4 g i D Legales / Direccion Ejecutiva / éreas 100% ! ? ¥ NIA N/A 25% 50% 75% 0 0 100%
elaborados y actualizados lineamientos juridicos vinculados ala Ley nim. 358-05 elaborados - versiones preliminares
técnicas involucradas
fostumant ’ i eoicacin & b Loy nom sl - » o 5 o Direccion  Juridica / Divisin de Elaboracion  de 5 ) ad seonvaci
nstrumentos normativos para la aplicacion de la Ley nam. 358 evisar y validar antes de su o e ocumentos  revisados,  observaciones
P 2 4 JUR-000-0005 Ty t i D Legales / Direccion Ejecutiva / éreas 100% oo NIA N/A 25% 50% 75% 0 0 100%
elaborados y actualizados remision revisados y validados v uridicas, versiones finales y comunicaciones
técnicas involucradas
Instrumentos normativos para la aplicacien de la Ley num. 35805 Emitic opiniones, criterios y respuestas juridicas sobre la aplicacién e interpretacin |Porcentaje de opiniones  juridicas  emitidas Direccion  Juridica / Divisin de Elaboracion de Opiniones juridicas, memorandos,
JUR-000-0006 s ’ ) Porcentaje . i 100% ) NA NA 100% 100% 100% | 0 o | 100%
elaborados y actualizados de la normativa de proteccion al consumidor respecto alas solcitudes recibidas Documentos Legales / areas solcitantes comunicaciones y correos de respuesta
) ) ) ) ) . ) ) ) - ) 5 Direccion  Juridica / Division de  Elaboracion  de )
Consumidores y usuarios reciben proteccion contractual mediante revision Recibir y analizar contratos de adhesion presentados por proveedores para revision|Porcentaje  de  contratos  de  adhesion ) Expedientes recibidos, contratos  analizados
eumid ° JUR-000-0007 ! > ; J D Legales /D de Analisis de 100% ! NA NA 100% 100% 100% | o o | 100%
y validacién de contratos de adhesion juridica respecto a los recibidos i epart y matriz de control
Publicidad y Precios / areas técnicas involucradas
Consumidores y usuarios reciben proteccion contractual mediante  revision Emitir ) y ones juridicas sobre contratos ~de jo de i Y vali Direccion Juridica / Divisién de Elaboracion de Dicts bservaciones, y
oumid ° JUR-000-0008 ) —entae J sion de Eiz 100% ) NA NA 100% 100% 100% | o o | 100%
y validacién de contratos de adhesion adhesion uridicas emitidas Documentos Legales / areas técnicas involucradas comunicaciones de remision
concumia ) N ionte i sministativo d e sontesiurid sorivados ) . ot i Direccion Juridica / Division de Litigios / Departamento € nociont o . .
onsumidores y usuarios reciben seguimiento juridico y administrativo de nstumentar  expedientes  juridicos  derivados  de e expedientes ridicos xpedientes  conformados,  actas,  informes:
U yousu guimiento _ju Y JUR-000-0009 N P  Jund ) P Ju Porcentaje de Inspeccion y Vigilancia / Laboratorio de Verificacion 100% pe ) N/A N/A 100% 100% 100% 0 0 100%
expedientes derivados de actuaciones de vigilancia y control decomisos y actuaciones de vigilancia de mercado instrumentados glanca técnicos, evidencias y matriz de seguimiento
de Pesos y Medidas / areas técnicas involucradas
Consumidores y usuarios reciben seguimiento juridico y administrativo de; Elaborar escritos,  recursos, i actos  administrativos y jo de escritos y documentos legales Direccion Juridica / Division de Litigios / Division de Escritos  elaborados, actos  administrativos,
) JUR-000-0010 ome Porcentaje ) 100% y NA NA 100% 100% 100% | 0 o | 100%
expedientes derivados de actuaciones de vigilancia y control legales para sustentar expedientes institucionales elaborados Elaboracién de Documentos Legales recursos, comunicaciones y acuses
Consumidores y usuarios reciben seguimiento juridico y administrativo  de; Depositar y dar seguimiento a escritos, recursos y actuaciones uridicas ante|Porcentajle  de actuaciones juridicas Direccion Juridica / Division de Litigios / instancias Acuses de deposito, comunicaciones, autos,
JUR-000-0011 Porcentaje 100% NA NA 100% 100% 100% | 0 o | 100%
expedientes derivados de actuaciones de vigilancia y control instancias administrativas o jurisdiccionales depositadas y seguidas administrativas o jurisdiccionales ecisiones, matriz de seguimiento
) ) ) Gestionar la aplicacion, tabulacin y analisis de encuestas de satisfaccion del servicio Porcentaje de encuestas aplicadas respecto a Direccion Juridica / Division de Litigios / instancias Nota final encuesta de satisfaccion (en el
Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles JUR-000-0012 ° Cantidad 457 NA NA 118 121 101 0 0 17
de juridica registro de bases de rifas, concursos y sorteos administrativas o jurisdiccionales observatorio)
) ) ) Gestionar la aplicacion, tabulacién y analisis de encuestas de satisfaccion del servicio Cantidad de encuestas aplicadas respecto a Direccion Juridica / Division de Litigios / instancias Nota final encuesta de safisfaccion (en el
Ciudadania accede a servicios institucionales oportunos y accesibles JUR-000-0012 ° ° Cantidad 58 NA NA 5 6 15 0 0 32
de juridica registros de contratos de adhesion administrativas o jurisdiccionales observatorio)
) ) Direccion Juridica / Divisin de Litigios / Departamento Matriz de seguimiento, comunicaciones,
Consumidores y usuarios reciben seguimiento juridico y administrativo de Dar seguimiento juridico a expedientes derivados de y jo de con nowneka T - ° : > )
JUR-000-0013 j de C / Division de Analisis Preliminar de 100% informes,  decisiones y  expedientes| NA NA 100% 100% 100% | 0 o | 100%
expedientes derivados de actuaciones de vigilancia y control actuaciones administrativas uridico realizado ? ° ) "
Reclamaciones / Departamento de Servicio al Usuario
Consumidores y usuarios reciben seguimiento juridico y administrativo de Brindar asesoria juridica especializada a las reas institucionales  sobre|Porcentaje de asesorias juridicas atendidas Direccion Juridica / Division de Litigios / Divisién de Correos,  comunicaciones,  opiniones,
! JUR-000-0014 ) dea o ¢ » Porcentaje ) ) ) 100% : ) * NA NA 100% 100% 100% | o o | 100%
expedientes derivados de actuaciones de vigilancia y control actos y gestion de respecto a las solcitudes recibidas de D Legales / éreas informes y minutas de asesoria
) ) ) ) Aplicar encuesta  interdepartamental sobre los  servicios suministrados por la ) Departamento de Servido al Usuario / Direccion de Encuesta aplicada, base de respuestas &
Sistemas de gestion, control interno y mejora institucional implementados. JUR-000:0015  [PIcar €U Encuesta interdepartamental aplicada Encuesta artame ! e 1 : NA NA 0 0 1 0 0 0
Direccion Juridica Planificacion y Desarrollo / areas receptoras de servicios informe de resultados
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DIRECCION DE COMUNICACIONES

DISTRIBUCION DE METAS POR MES

FECHA DI

PDI-FO-PRO-0OI-OI
VERSION 1.0

E REVISION: N/A

LUNI YN q
S g : ¥ § . . : e PRESUPUESTO
PRODUCTOS [e{0))) (e]o] ACTIVIDAD INDICADOR DE RESPONSABLE/ INVOLUCRADO META 2026 MEDIO DE VERIFICACIO!
MEDIDA Insumo
Plan de comunicacién institucional ~elaborado Direccion ~ de  Comunicaciones ~ /  Direccion Plan de comunicacion aprobado, informes de ejecucion
Gestion de contenido comunicacional DCO-000-0001 Elaborar y ejecutar el plan anual de comunicacion institucional Plan = 1 e N/A N/A 1 0 0 0
Iy ejecutado Ejecutiva / areas institucionales |evidencias de difusion
. Direccion ~de  Comunicaciones /  Direccién  de X .
- . o o . Porcentaje de acciones de comunicacion i - . Plan de comunicacién interna, correos, artes, comunicados
Gestin de contenido comunicacional DCO-000-0002 la interna g Porcentaje  [Recursos Humanos / Direccion de Planificacion y 100% N/A N/A 100% 100% 100% 100%
linterna ejecutadas ly reportes
Desarrollo
X X Porcentaje de acciones de comunicacion Direccion ~ de  Comunicaciones  /  Direccion |Comunicados, ~notas de prensa, publicaciones, artes ]
Gestién de contenido comunicacional DCO-000-0003 la externa . Porcentaje o 100% e N/A N/A 100% 100% 100% 100%
lexterna ejecutadas Ejecutiva / dreas misionales reportes de difusion
- § . . § . . (Cantidad de informes de monitoreo _— . Informes ~ mensuales de  monitoreo,  difusién y alcance
Gestion de contenido comunicacional DCO-000-0004 Elaborar informes de monitoreo y difusién comunicacional Informe Direccion de Comunicaciones 12 N/A N/A 1 1 1 1
elaborados |comunicacional
§ § . § Porcentaje de cumplimiento del plan de redes § _ § |Calendario  editorial, publicaciones, métricas e informes de
Gestion de contenido comunicacional DCO-000-0005 Administrar las redes sociales institucionales Porcentaje [ Direccion de Comunicaciones 100% N/A N/A 100% 100% 100% 100%
sociales redes sociales
§ Elaborar informes de desempefio de redes sociales (Cantidad de informes de redes sociales . . Informes  mensuales de redes sociales, estadisticas ]
Gestion de contenido comunicacional DCO-000-0006 Informe Direccion de Comunicaciones 12 N/A N/A 1 1 1 1
institucionales elaborados |capturas
(Cantidad de productos  audiovisuales Producto  |Direccion de  Comunicaciones / Division  de |Videos, fotografias, ~cdpsulas, guiones y reportes de
Gestion de contenido comunicacional DCO-000-0007 la . X 12 ) N/A N/A 1 1 1 1
elaborados | éreas produccién
. y Publicar  boletines institucionales sobre servicios, logros y (Cantidad de boletines institucionales " Direccion ~de  Comunicaciones /  Division  de . . o
Productos editoriales gestionados DCO-000-0008 Boletin X 12 Boletines publicados, enlaces, artes y reportes de difusion N/A N/A 1 1 1 1
orientaciones ciudadanas [publicados Publicaciones / areas institucionales
§ . Realizar disefio, diagramacién y produccién de piezas graficas |Porcentaje de piezas gréficas disefadas y . Direccion ~ de  Comunicaciones  / de |Artes, disefios, diagramaciones,  solicitudes  atendidas  y’
Productos editoriales gestionados DCO-000-0009 Porcentaje 100% N/A N/A 100% 100% 100% 100%
institucionales [producidas respecto a solicitudes recibidas Publicaciones / éreas solicitantes |archivos finales
Direccion de Comunicaciones / Departamento  de
Consumidores y usuarios reciben alertas de Difundir contenidos preventivos asociados a riesgos de ’ § i o § .
je de Inspeccion y  Vigilancia /  Departamento  de Publicaciones  de  alertas, notas preventivas, reportes, artes
seguridad sobre productos y servicios DCO0-000-0010 productos, servicios, precios, publicidad y practicas - o Porcentaje . § 100% i o N/A N/A 100% 100% 100% 100%
' . . respecto a recibidas Andlisis de Publicidad y Precios / Departamento |y evidencias de difusion
identificados con riesgos comerciales o
de Estudios Econémicos y Analisis de Mercado
C y P Direccion ~de  Comunicaciones  /  Divi de
e
reciben materiales educativos, guias y Disefiar y producir material guias y o i /D de al Materiales  educativos, ~ guias,  artes,  publicaciones |
! i - DCO-000-00II - disefiados y producidos respecto a lo Porcentaje i " 100% o N/A N/A 100% 100% 100% 100%
contenidos de orientacién sobre derechos de de orientacion sobre derechos de consumo — (Consumidor / Departamento de Buenas Practicas |evidencias de difusion
lanificado
consumo d Comerciales
Ciudadania recibe campaias educativas sobre Direccion de Comunicaciones / Departamento  de
y . ~ Desarrollar campafias educativas e informativas sobre § ~ i . . § .
derechos del consumidor, publicidad engariosa, je de a C / D de Plan de campana, piezas difundid [ de servicios de impresion para
5 y DCO-000-0012 derechos del consumidor, consumo responsable y servicios Porcentaje Yy § 100% PR RD$404,800.00 100% 100% 100% 100%
garantias, reclamaciones y consumo lejecutadas respecto a la meta Anglisis de Publicidad y Precios / Departamento reportes y evidencias difusion institucional
institucionales de ProConsumidor -
responsable de Servicio al Usuario
Direccion de Comunicaciones / Departamento  de
X o Desarrollar campafias educativas e informativas sobre . _ - . ~ . § o § o
Fortalecimiento del posicionamiento X - je de . Servicio al Usuario / Departamento de Informes  de campafia, piezas difundidas, publicaciones Contratacion de publicidad en periédicos para
e . N — DCO-000-0012 derechos del consumidor, consumo responsable y servicios Porcentaje . o . 100% i o RD$50,000.00 100% 100% 100% 100%
institucional en los medios de comunicacion ) lejecutadas [Conciliacion / Division de Andlisis Preliminar de métricas difusién institucional
institucionales de ProConsumido
Reclamaciones
Fortalecimiento del posicionamiento § o [Porcentaje de cumplimiento del plan de X Direccion ~ de  Comunicaciones ~ /  Direccion Plan de medios, publicaciones, pautas, monitoreo ]
DCO-000-0013 Gestionar el plan de medios y publicidad institucional Porcentaje 100% N/A N/A 100% 100% 100% 100%
institucional en los medios de comunicacion Imedios Ejecutiva reportes
Fortalecimiento del posicionamiento Comunicar  informaciones ~sobre el quehacer institucional, Informes de notas de prensa, avisos y Direccion ~ de  Comunicaciones ~ /  Direccion Informe  de notas de prensa, avisos, comunicados,
. . R o DCO0-000-0014 - . Informe S 12 N/A N/A 1 1 1 1
institucional en los medios de comunicacion servicios y resultados de gestion [comunicados difundidos Ejecutiva / areas institucionales publicaciones y reportes
Coordinar el protocolo, los eventos institucionales y el apoyo § - . X - )
Porcentaje de solicitudes de protocolo y Direccion ~ de  Comunicaciones ~ /  Direccion Informes  de  eventos, convocatorias, fotografias, ~agenda
Servicios de protocolo y eventos coordinados DCO-000-0015 a jornadas % § Porcentaje = - 100% N/A N/A 100% 100% 100% 100%
eventos atendidas Ejecutiva / areas solicitantes protocolar y reportes.
operativos especiales
Coordinar el protocolo, los eventos institucionales y el apoyo
§ . ", . je de Direccion ~ de  Comunicaciones ~ /  Direccion |Solicitudes, ~ conduces, ~fotografias, actas de recepcion Contratacién de servicios de organizacion y
Senvicios de protocolo y eventos coordinados DCO-000-0015 a jornadas y i Porcentaje 4 s . 100% - RDS,100,000.00 100% 100% 100% 100%
lgestionados Ejecutiva / Division de Publicaciones reportes logistica para eventos institucionales
operativos especiales
Coordinar el protocolo, los eventos institucionales y el apoyo o a Direccion de  Comunicaciones / Departamento  de - § X §
e nformes, 3 |
Servicios de protocolo y eventos coordinados DCO-000-0015 a activi jornadas territoriales y ’ je [Coordinacion Provincial / D de 100% ¥ N/A N/A 100% 100% 100% 100%
N lapoyadas B . reportes
operativos especiales al C areas
. § § Monitorear y difundir acciones de responsabilidad social Porcentaje de acciones de responsabilidad Direccion ~ de  Comunicaciones ~ /  Direccion Plan de i social, icaci informes  y/
Gestion de contenido comunicacional DCO-000-0016 Porcentaje 100% N/A N/A 100% 100% 100% 100%
institucional social difundidas Ejecutiva / areas involucradas |evidencias
. " y : Departamento de Servicio al Usuario / Direccién )
Sistemas de gestion, control interno y mejora Aplicar  encuesta interdepartamental  sobre  los  servicios X X Encuesta aplicada, base de respuestas e informe de
b . DC0-000-0017 X [Encuesta interdepartamental aplicada Encuesta [de Planificaciéon y Desarrollo / éreas receptoras 1 N/A N/A 0 0 1 0
institucional implementados. por el D C " resultados
|de servicios
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DIVISION DE ACCESO A LA INFORMACION

DISTRIBUCION'DE METAS POR'MES™

PDI-FO-PRO-OI-OI
VERSION 1.0

FECHA DE REVISION: N/A

T UNIDAD DE . PRESUPUES
PRODUCTOS Bp——_yy RESPONSABLE/ INVOLUCRADO MEDIO DE VERIFICACIO! IH | T
S Insumo
de i y atencion Gestionar  solicitudes de acceso a la i i publica je de SAIP dentro del 5 Division de Acceso a la Informacion / éreas responsables 5
= OAI-000-0001 i Porcentaje . 100% Correos, acuses, respuestas emitidas y reporte SAIP N/A N/A 0 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%
institucional gestionadas recibidas por el SAIP plazo establecido de informacion
de i y atencion Recibir, canalizar y dar seguimiento a solicitudes del Matriz  de cif correos, y
& ) 3 OAI-000-0002 | " - — je de y Porcentaje Division de Acceso a la Informacion / areas involucradas 100% ) NA N/A 0 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%
institucional gestionadas informacion remitidas por medios institucionales respuestas emitidas
de y atencién Coordinar  respuestas a  solicitudes  recibidas mediante el . Division de Acceso a la Informacion / areas responsables| Reporte 311, correos de coordinacion y constancias
OAI-000-0003 je de 311 Porcentaje 100% N/A N/A 0 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%
institucional gestionadas Sistema Nacional de Atencién Ciudadana 311 de respuesta de respuesta
de i y atencion Elaborar reportes de gestion de solicitudes ciudadanas del " . Reportes  mensuales, matiz de  seguimiento y
S OAI-000-0004 | B i S ; Reporte Division de Acceso a la Informacion 12 : N/A NIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1
institucional gestionadas informacion y atencién institucional estadisticas de solicitudes
Requerir  a las  éareas responsables la  documentacion . Division de Acceso a la Informacién / areas responsables| Correos de solicitud, matriz de control y
Portal de transparencia institucional actualizado OAI-000-0005 B je de de remitidos Porcentaje B B 100% B - N/A N/A 0 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%
al portal de de informacion documentacion recibida
o i Validar y organizar la  documentacion  recibida  para X . Division de Acceso a la Informacion / areas responsables| Matriz  de validacién, documentos  organizados  y'
Portal de transparencia institucional actualizado ‘OAI-000-0006 - je de revisados y Porcentaje . 100% N/A N/A 0 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%
actualizacion del portal de transparencia de informacién observaciones remitidas
o Actualizar el portal de . X Division de Acceso a la Informacién / Departamento del Portal actualizado, capturas de pantalla y matriz del
Portal de transparencia institucional actualizado OAI-000-0007 5 je de del portal de Porcentaje 5 N 100% N/A N/A 0 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%
a los requerimientos normativos T fas de la y C cumplimiento
o i Elaborar reportes de  seguimiento al  cumplimiento  del| i i _ X B X Reportes  trimestrales,  puntuacion  alcanzada vy
Portal de transparencia institucional actualizado ‘OAI-000-0008 [Cantidad de reportes de transparencia elaborados Reporte Divisién de Acceso a la Informacion / Direccion Ejecutiva 4 N/A N/A 0 0 1 0 1 0 1 0 1
transparencia institucional evidencias cargadas
Politica institucional de ética, integridad y X . Porcentaje de asistencia a mesas tematicas de dialogo X - o .
5 B OAI-000-0009 | Dar asistencia a Mesas tematicas de dialogo DIGEIG B Porcentaje Divisién de Acceso a la Informacion / Direccion Ejecutiva 100% Correos remitidos, invitaciones N/A N/A 0 0 100% 0 100% 0 100% 0 100%
transparencia gestionada |de transparencia y datos abiertos
Sistemas de gestion, control interno y mejora Aplicar encuesta interdepartamental sobre los servicios | X Departamento de Servicio al Usuario / Direccion del Encuesta aplicada, base de respuestas e informe de
N i ©OAI-000-0010 X Encuesta interdepartamental aplicada Encuesta S i . 1 N/A N/A 0 0 0 0 0 0 1 0 0
institucional implementados. suministrados por el Departamento de Servicio al Usuario Planificacion y Desarrollo / areas receptoras de servicios resultados
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